*
SAN CRISTOBAL

qcomotu”

Memona

72019

Cooperativa de Ahorro y Crédito
WWW'SCh'pe San Crist6bal




CONTENIDO

04
05
07
08
09
10
11
12
13
20
21

25
26
31
32
33
34
35
37
38
38
39
39
40
a1
a1
42
45
51
65
81
104
109

01 INFORMACION GENERAL. TP EER YR N A
PERFIL DE LA COOPERATIVA.
FUNDADORES DE LA CACSCH. .llllll.ll l"ll
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

02 PRESENTACION.

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

PALABRAS DEL PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA.
GERENCIA, FUNCIONARIOS.

AGENCIAS.

03 ENTORNO ECONOMICO.

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL Y REGIONAL
DEL AMBITO DE AYACUCHO.

ENTORNO SISTEMA FINANCIERO.

PRINCIPALES RUBROS DEL SISTEMA FINANCIERO.

04 GESTION INSTITUCIONAL.

NUMERO DE SOCIOS.

CAPITAL SOCIAL.

CARTERA DE CAPTACIONES.
EVOLUCION DE COLOCACIONES.
COLOCACIONES POR AGENCIAS.
ACTIVOS TOTALES.

RESERVA COOPERATIVA.
PATRIMONIO NETO.

INGRESOS FINANCIEROS.

GASTOS FINANCIEROS.
REMANENTES.

TENDENCIA DE MOROSIDAD.
BALANCE GENERAL.

05 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

06 CONSEJO DE VIGILANCIA.

07 COMITE DE EDUCACION.

08 COMITE ELECTORAL.

09 CENTRO MEDICO.

10 DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES.




2
SAN CRISTOBAL

D

Informacion

. e You
www.sch.pe 0 ggﬁpz_-erli':ttg;)aaije Ahorro y Crédito Cooperativa San Cristobal

ek]




MEMORIA ANUAL 2018

benerd e

T
_h_"'““-.h___\ﬁ__ :
' _ : -

Razén Social . Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga Ltd.
N° 064-SBS.
Fechade Constitucion : 16deenerode 1960
Avutorizacion de . La Cooperativa de Ahorro y Crédito se constituy6 el 16 de enero de 1960
Funcionamiento siendo reconocida por Resolucién N° 193 del Ministerio de Agricultura, con

fecha 25 de junio de 1960 e inscrita en los Registros Publicos en el Libro de
Asociaciones Partida N° 07001526, Tomo |, Foja 39, asignandosele el N°

081.
Naturaleza :  Entidad Financiero sin fines de lucro.
Normatividad :  Texto Unico Ordenado de la Ley de Cooperativas, aprobado por D.S. -074-

90-TR. y su Reglamento. Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristébal de Huamanga y sus Reglamentos. La Ley 30822, Resolucién N°
480-19, Resolucion S.B.S N° 4977-2018 y otras resoluciones de la S.B.S.
Inscripcién de Registro Nacional de COOPAC, bajo el Reg. N° 027-2019.
Regulados por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS) y
supervisados por la Superintendencia Adjunta de Cooperativas.

RUC N° ¢ 20129175975

Domicilio Legal ¢ Portal Unién N° 032-033, Plaza Mayor de la Ciudad de Ayacucho, de la
Provincia de Huamanga, de la Regién de Ayacucho.

Objeto Social ¢ Promover el desarrollo econémico y social de sus socios y de la comunidad
en general, mediante el esfuerzo propio, la prestaciéon de servicios, la
ayuda mutuay prdctica de los principios cooperativos.

Constituir patrimonios auténomos de seguro de crédito para establecer
coberturas o fondos de contingencia, previa autorizacién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; asi como, constituir
patrimonios auténomos de cardcter asistencial con el objeto de cubrir los
gastos de sepelio, salud, educacién, vivienda y recreacion a favor de sus
socios, de conformidad con las normas que emita la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP y de acuerdo con lo establecido en el numeral 11 de
la vigesimocuarta disposicién final y complementaria de la Ley N© 26702.
Realizar operaciones financieras y crediticias con sus socios

Sitio Web : www.sch.pe
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Cooperativa

{QUIENES SOMOS?

Somos una Cooperativa con 60 afios de experiencia dentro del mercado financiero al servicio de nuestros miles de
asociados. Nuestra operatividad a lo largo de estos anos es regulada por la SBS y supervisada por la Superintendencia
Adjunta de Cooperativas.

NUESTRA VISION:

“Ser una Cooperativa lider en el @mbito de su influencia”.

NUESTRA MISION:

“Brindar productos y servicios financieros de calidad para contribuir al bienestar de nuestros socios, colaboradores y el
desarrollo socioeconémico de la sociedad”.

PERFIL DE LA COOPERATIVA:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga se constituyo el 16 de enero de 1960, siendo reconocida
como tal seglin Resolucién de la Superintendencia de Bancay Seguros e inscrito en el Registro Nacional de COOPAC, bajo
elN°027-2019.

Es digno mencionar a aquel grupo de seres humanos que tuvieron lainiciativa e impulso de querer el porvenir de sus
semejantes, quienes con alto espiritu altruista y sélidos principios de solidaridad, honestidad y vocacién de servicio
hicieron posible la creacién de nuestra Cooperativa a fin de hacer posible extender los servicios financieros a aquella
poblacién ayacuchana necesitada sinaccesoaello.

La Cooperativa ha sido creada con el objetivo de buscar promover el cooperativismo entre sus socios
através del desarrollo econémico y social, basandose para ello prioritariamente en la practica de los
valores cooperativos de solidaridad, ayuda mutua, fortalecimiento de la democracia y procurando la
justicia social.
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Nuestro posicionamiento logrado en nuestra region se sustenta en la credibilidad y confianza depositada por sus miles
de socios la cual a lo largo de sus 60 anos de existencia se refleja en sus mas de 130,000 mil socios quienes reconocen la
transparencia y solidez institucional basado en una autonomia econémica, financiera y administrativa seguida de una
eficiencia operativa.

Nuestra vocacién de servicio se extiende en sus diferentes agencias y para el logro de nuestros objetivos cooperativos
contamos con personal valioso, joven y competente respaldado de una formacién técnica y profesional con mistica de
trabajo, la cual es complementada con el recurso tecnolégico de un sistema de informacién especializado para facilitar
los procesos operativos de servicios a los socios a nivel de nuestras agencias en tiempo real.

La Cooperativa es una asociaciéon de personas y no de capitales este distintivo nos caracteriza como una alternativa
apoyada en una doctrina de valores y principios de apoyo y atencién al sector mas necesitado representado por aquel
segmento de los pequefos microempresarios, personal dependiente e independiente a través de nuestros diversos
servicios de créditos y depésitos coadyuvando al bienestar personal, familiar de nuestros socios y de la poblacién en
general.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS:

El conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y organizacional que enmarcan y determinan el
comportamiento de los trabajadoresy directivos en forma de trabajo y de interrelacién con los socios, reflejandose en
las acciones diarias de quienes conforman la familia cristobalina, las mismas que se traducen en nuestros valores y
principios institucionales:

VALORES PRINCIPIOS
- Honestidad. - Libreadhesiény retiro voluntario.
- Responsabilidad. - Gestién democratica.
- Democracia. - Participacién econémica.
- Transparencia. - Autonomia e independencia.
- Confianza. - Educacién, formacién e informacion.
- Equidad. - Cooperacién entre cooperativas.
- Solidaridad. - Compromiso con lacomunidad.
- Calidad.
- Seguridad.
- Respeto Mutuo.
OBJETIVOS COOPERATIVOS

- Fortalecer los niveles de capacitacién, motivacién, revaloracién de los valores éticos, morales del personal y
directivos.
- Lograrlamodernizaciény eficiencia del sistema tecnolégico y equipos informaticos.

- Expandir nuestros servicios financieros de manera sostenida en el mercado regional y nacional.
- Obteneralto nivel de satisfaccién del socio mediante un servicio de calidad oportunay eficiente.
- Lograr el crecimiento sostenido de la Cooperativa a nivel de la rentabilidad integrada.
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ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

CONSEIO DE CONSEJO DE

VIGILANCIA ADMINISTRACION

AUDITORIA COMITE DE comiTé

INTERNA EDUCACION ELECTORAL

COMITES
| | | | ESPECIALIZADOS
OFICIALIA DE OFICIALIA DE ‘ OFICIALIA DE
RIESGOS CONDUCTADE | [CUMPLIMIENTO)
CUMPLIMIENTO] | ~"MERCADO NORMATIVO
GERENCIA GENERAL
COMITES
ESPECIALIZADOS
ASISTENTE DE GERENCIA
GENERAL
ASESORIA LEGAL
TECNOLOGIADE| by anEAMIENTO IMAGEN
INFORMACIONY| [y pesaroLto| |INSTITUCIONAL
SEGURIDAD Y MARKETING
oo .. GERENCIA DE CREDITOS Y GERENCADEADMINISTRACIONL.  _ . . . . . . ,
) RECUPERACIONES e —— .
' '
' '
' \\ \\ \\ '
] oo b--- L " ‘EnSaSaiui " '
] ! o ' " ! LOGISTICAY [ 1o it |GESTION DEL
' CREDITOS 1 SUPERVISION : RECUPERACIONES OPERACIONES] : AHORROS : FINANZAS , | CONTABILIDAD | | CONTROL : , 1 | DESARROLLO (]
! . " PATRIMONIAL ! YMETODOS + | HUMANO

REGIONAL
DE AGENCIAS

www.sch.pe G

'
'
[
|
|

AGENCIAS Y/0 LEYENDA
OFICINAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito DESCENTRALIZADAS DIRECCION
San Cristobal CONTROL
ASESORAMIENTO

APOYO
LINEA
DESCENTRALIZADOS

Cooperativa San Cristobal

o8



SAN CRISTOBAL

Presentacion

. . You
www.sch.pe 0 gggp::erli':ttgll;tje Ahorro y Crédito Cooperativa San Cristobal

_09|




( ) NCRISTOBALI

Grandelcomo'til! 7960 - 2028

bonsejo de Administracion




Presidente

Senores Directivos, Delegados y Socios de la COOPAC San Cristébal:

Agradezco a Dios, a todos los socios, delegados, directivos, funcionarios y trabajadores de nuestra Cooperativa, en
mi condicién de Presidente del Consejo de Administraciéon, conforme a lo establecido en la Ley General de
Cooperativas, pongo en consideracién de la Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa, la
Memoria de las actividades desarrolladas en el transcurso del ejercicio administrativo y econémico correspondiente
alafno2019.

No podemos dejar de referenciar a los alcances de la Ley N° 30822 — Ley que modifica la Ley General del Sistema
Financiero y otras normas concordantes, respecto de la regulacién y supervision de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COOPAC) - publicado el 19 de julio del 2018, cuya vigencia rige desde el 01 de enero del 2019.

Confecha 07 de febrero del 2019 la SBS acepté nuestra solicitud e inscribié a nuestra COOPAC San Cristébal con el
registro N° 0027-2019-REG.COOPAC-SBS, autorizandonos a realizar operaciones correspondientes al Nivel 3 del
Esquema Modular de la Ley N° 30822.

Hoy podemos afirmar que nuestra Cooperativa, se encuentra consolidada y que su crecimiento es sostenida,
gracias al trabajo conjunto de los directivos, funcionarios y tfrabajadores, reflejado en el incremento de la cartera de
colocaciones de créditos, los ingresos financieros y rentabilidad, habiendo obtenido un remanente de S/.
1,379,346.54, indicadores que podran conocer al detalle en el Informe de Gestién a cargo de la Gerencia General
y en los Estados Financieros correspondiente al ejercicio econémico 2019.

Seguidamente, me permitiré consignar algunos logros cuantitativos alcanzados durante el ejercicio econémico
2019:
*

Total, de socios :131,975

* Total, de activos :S/.373,832,484.55
* Patrimonio Neto :S/. 95,730,928.21
* Pasivo Total :S/.278,101,556.34
* Capital Social :S/.64,536,651.04
* Reserva Cooperativa :5/.29,814,930.63
* Cartera de Colocaciones :S/.306,020,476.49
* Cartera de Captaciones :5/.268,297,486.68
* Remanentes :$/.1,379,346.54

Palabras Finales:

Al concluir un nuevo periodo de trabajo en nuestra Cooperativa, es mi compromiso mencionar mi sincero
agradecimiento y reconocimiento a todos los integrantes de los diversos Consejos y Comités por la permanente
ayuda recibida en este ejercicio del ano 2019.

También debo expresar mi gratitud a los funcionarios y colaboradores de nuestra entidad por el trabajo
desarrollado y que ha permitido que la Cooperativa se mantenga vigente a lo largo de todos estos afios y
consolidando el lema: “GRANDE COMO TU".

Finalmente, un reconocimiento muy especial a ustedes, sefioras y sefiores delegados, por el respaldo brindado a la
COOPAC San Cristébal.

Muchas gracias

NESTOR CURAHUA ANAYA
Presidente del Consejo de Administracion
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OFICINA PRINCIPAL CENTRAL DE COMUNICACIONES
Portal Unidn N° 032-033 Telf. (066) 312513 - (066) 326229

OFICINA DE COBRANZA
Telf.: (066) 31 2513 Anex. 11210

CENTRO DE NEGOCIOS
Portal Unién N° 033 2do. Piso Telf.: (066) 31 2513 Anex. 11190

CENTRO MEDICO
Jr. 2 de Mayo N° 350 - Telf.: (066) 31 2282

AGENCIA SAN JUAN BAUTISTA
Av. Cuzco N° 202 - Telf.: (066) 31 7270

AGENCIA 28 DE JULIO
Jr.28 de JulioN° 113-117

AGENCIA SAN FRANCISCO
Av. 28 de Julio N° 081 - Telf: (066) 32 5215

AGENCIA PAMPA CANGALLO
Av.Tupac Amaru S/N (2da. Cdra.)

CENTRO RECREACIONAL
Carretera Ayacucho - Huanta Km. 16

AGENCIA JESUS NAZARENO
Jr.Roma N° 144 (Barrio Magdalena) - Telf. (066) 52 8255

AGENCIA HUANTA
Jr.Cérdova N° 180 - Telf.: (066) 32 2361 - 32 2229

Cooperativa de Ahorro y Crédito
WWW'SCh'pe 0 San Cristébal

AN

AGENCIA HUANCASANCOS
Jr. Bolivar N° 619 - Telf.: (066)630804
AGENCIA PUQUIO
Jr. Ayacucho N° 248 - Telf.: (066)452009
AGENCIA LIMA
Av. Arenales N° 781 (Cercado de Lima) - Telf: (01) 33 04748
AGENCIA HUANCAYO
Calle Real N° 976 (EI Tambo) - Telf: (064) 24 6631 - 24 8340
AGENCIAICA
Av. San Martin N° 449 - Telf.: (056) 22 2788
AGENCIA CHINCHA
Av. Luis Galvez Chipoco N° 121 - Telf.: (056) 31 0228
AGENCIA ACOBAMBA
Jr. 2 de Mayo N° 419 (1/2 Cdra. Plaza Principal)
AGENCIA ANDAHUAYLAS
Av. Per(i N° 304 - Telf.; (083) 42 1092 - 42 1274
AGENCIA ABANCAY
Av. Diaz Barcena N° 210 - Telf.: (083) 32 2956
AGENCIA CUZCO

Av.Los Incas No 825 - 287 con Av. Pedro Vilcapaza N° 108 - Telf (084) 256293

AGENCIA PICHARI
Av. Andrés A. Caceres N° 290 (5m. Plaza Principal)

You
Cooperativa San Cristébal
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ENTORNO ECONOMICO NACIONAL Y
REGIONAL DEL AMBITO DE AYACUCHO

Siendo el modelo cooperativo un valor agregado para el crecimiento de un gran segmento de las
unidades econémicas en el ambito rural y urbano de la poblacién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristébal de Huamanga, representa una fuente importante en la generacion de recursos
financieros mediante su importante participacién en el rubro de colocaciones de créditos y captacién
de depdsitos en la actividad econémica de la region Ayacucho coadyuvando a su vez en regiones de
costay selva.

Siendo relevante apreciar el contexto econémico nacional y regional en que se desenvuelve la
Cooperativa, se presenta la siguiente informacién sustentada en medios formales de informacion.

PRODUCTO BRUTO INTERNO

La actividad econémica en el 2019 cerré con un crecimiento de 2.16%, en linea con los estimados,
informé el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

El resultado del 2019 se convierte en la tasa de crecimiento mds baja de los Gltimos 10 afos. Desde el
ano 2009, en el que el PBI crecié solo 1% como consecuencia de la crisis internacional no se observaba
una cifra tan baja. Este bajo crecimiento estuvo influenciado por la caida en la produccion de tres
sectores claves para la economia: pesca, manufactura y mineria e hidrocarburos. En diciembre
pasado se reporté la tasa mds baja en el Gltimo trimestre del 2019.

En el caso del sector pesca, su produccién registré6 una disminucién de 25.87%, por menor
desembarque de especies de origen maritimo que se contrajo en 23,11%, mientras que las de origen
continental se redujeron en 48,98%.

El resultado de la pesca tuvo incidencia en la produccién de la manufactura que cayé en 1.68% en el
2019. Esto porque el sector fabril no primario retrocedié6 en 8.82% como consecuencia,
principalmente de una menor elaboracién y conservacién de pescado, crustdceos y moluscos. La
manufactura no primaria, crecié ligeramente en 0.97%.

El tercer sector con resultado negativo que influyé en el bajo crecimiento del 2019 fue mineria e
hidrocarburos que se contrajo en 0.05%. En este caso, el INEI refirié que la mineria metdlica cayé en
0.84%y la produccién de hidrocarburos crecié 4.6%.

Pese a que la inversién publica cayé en el 2019, el sector construccién si logré un crecimiento de
1.51%, como resultado de la evolucion ascendente del consumo interno de cemento en 4.65%. El
avance fisico de obras retrocedié en 7.02%.

Asimismo, el sector agropecuario registré un crecimiento de 3.17%, en base al incremento de la
produccién agricola que se expandié en 2.6%, mientras que la produccién pecuaria lo hizo en 4.05%.

Ademds, la desaceleracion econémica en el 2019 por la caida en la inversiéon publica, menor
dinamismo en el sector privado y los factores externos, impactaria en la performance del inicio del afo
2020.
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CRECIMIENTO DEL PBI VS PROYECCIONES

4.3%
4.0% 4.0% ° 399 4.0%

2015 2016 2017 2018 2019
B Proyeccion de Crecimiento m Crecimiento observado

FUENTE: NOTA SEMANAL N°013 BCRP-REPORTE DE INFLACION DIC. BCRP-2019.

BALANZA COMERCIAL

En diciembre de 2019, la balanza comercial registré un superavit de US$ 1 220 millones. Con ello se
obtuvo un resultado positivo anual de US$ 6 614 millones.

El valor de las exportaciones fue de US$ 4 608 millones, mayor en US$ 286 millones respecto a
diciembre de 2018. En el ano las exportaciones sumaron US$ 47 688 millones, monto menor en 2,8
por ciento al de 2018. El valor de las importaciones en diciembre fue de US$ 3 388 millones
incrementdndose en US$ 264 millones respecto a diciembre de 2018. Aumentaron las adquisiciones
de bienes de capital, sobre todo, las destinadas a la industria. Asimismo, aumentaron las compras de
bienes de consumo e insumos (principalmente las materias primas para la agricultura y la industria).
En el afo, las importaciones acumularon un valor de US$ 41 074 millones, inferior en 1,9 por ciento al
del afio previo.

Balanza Comercial Anual
(Millones de US$)

10 000 9224
8 000
6 000
4 000

-2916
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-4 000

FUENTE: NOTA DE ESTUDIOS N°08-2020 BCRP
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RECAUDACION TRIBUTARIA

Recaudacién tributaria crecié 3.7% en 2019, al alcanzar los S/ 110,768 millones de ingresos
tributarios del Gobierno Central (descontando las devoluciones de impuestos), informé la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (Sunat).

La presién tributaria del ano 2019 se incrementé a 14.4%, 0.3 puntos porcentuales (pp.) mds que la
presién registrada el 2018.

Con respecto al 2018, el importe representa un aumento de S/ 6,178 millones y equivale a un
crecimiento de 3.7%.Este resultado positivo consolida la tendencia a la recuperacién de la
recaudacion tributaria, luego de las contracciones experimentadas entre 2015y 2017, indicé el ente
tributario.

Impuesto a la Renta

En lo que respecta al Impuesto a la Renta, se recaudaron S/ 44,015 millones durante el 2019, un
aumentode 3.5%y S/ 2,417 millones de recaudacién adicional con respecto al afo previo.

Ese incremento se debe a los mayores pagos en la Segunda Categoria (33.2%), No Domiciliados
(13.7%) y Quinta Categoria (4.3%); rubros en los que se registraron importantes pagos
extraordinarios a lo largo del afo, producto de las acciones de Sunat y de la venta de activos por
montos significativos por parte de los contribuyentes.

En cuanto a los pagos a cuenta del Régimen General (RG) y el Régimen Mype Tributario del Impuesto a
la Renta de la Tercera Categoria, en el aio 2019 se recaudaron S/ 19,088 millones, lo que permitié
obtener un crecimiento de 0.5% en la recaudacién anual.

Este crecimiento se debe a la aplicaciéon de mayores coeficientes para la determinacién de los pagos
mensuales, a la reduccién de los saldos a favor de los contribuyentes y a los mayores ingresos
obtenidos en sectores como intermediaciéon financiera y generacion de energia eléctricay agua, anoté
la Sunat.

Dichos aspectos permitieron contrarrestar los menores pagos recibidos del sector mineria e
hidrocarburos, asociados a las menores cotizaciones internacionales, menor produccién y
conflictividad social.

Por su parte, la Regularizacién Anual del Impuesto a la Renta pagada en 2019 alcanzé los S/ 6,363
millones, importe que representa una leve contraccion de 2.5% con relacién al afo previo.

Desagregando, la recaudacién por concepto de Regularizacién recibida en el afno 2019 ha sido muy
significativa, indicé el organismo recaudador. Sin embargo, en 2018 se recibié un importe que
constituyé un récord histérico, asociado tanto a la forma en la que se determina el impuesto como a la
evolucién de la economia.

Durante el 2019 se obtuvieron pagos extraordinarios por Regularizacién muy significativos, que en
conjunto alcanzaron los S/ 1,491 millones, producto tanto de acciones de fiscalizacién y cobranza
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llevadas a cabo por Sunat (S/ 790 millones), como por la venta de activos por parte de los
contribuyentes.

IGVelSC

La recaudacién por el Impuesto General a las Ventas (IGV) alcanzé los S/ 63,505 millones, registrando
un incremento de 2.5%. Dicho resultado permitié recaudar S/ 2,839 millones mdas que en 2018.

A nivel de componentes, el IGV interno registré una recaudaciéon de S/ 37,892 millones (+5.6%) y el
IGV importaciones recaud6 S/ 25,613 millones (-1.8%).

El resultado agregado se vio favorecido por las acciones orientadas a la mejora del cumplimiento de la
Sunat, por los cambios normativos aplicados tanto en el Sistema de Pagos de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central (SPOT) como en el ISCy por el desempeno de la demanda interna (que habria
crecido alrededorde 2.5%).

Estos efectos fueron parcialmente atenuados por la disminucién de las importaciones experimentada
durante el afo, que afecté al componente de origen externo.

La recaudacién por concepto de Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) sumé S/ 8,216 millones, un
crecimiento de 17.3% y una mayor recaudacién de S/ 1,356 millones con respecto del ano 2018.

El crecimiento se debe no solo a la evolucion de la actividad econémica sino a los cambios en las tasas
impositivas aprobados entre mayo de 2018 y junio de 2019 en bienes como combustibles, bebidas,
vehiculos y cigarrillos.

Por otro lado, las devoluciones ascendieron a S/ 18,046 millones durante 2019, importe que
representd un aumento de 6.5%.

Ese incremento estd sustentado, principalmente, en las mayores devoluciones a los exportadores y a
los proyectos de inversién acogidos al Régimen de Recuperacion Anticipada del IGV (RAIGV). A ello se
une la aplicaciéon de las deducciones adicionales de hasta 3 UIT a las personas naturales.

Ingresos Tributarios Netos 2015 - 2019
En millones de soles y Var. % real anual

120,000 110,768 [ 20
104,590
100,000 90,262 89,375 90,706 12
80,000 5
60,000 | - A 0
40,000 -5
-4.4 -10
20,000 -8.6 15
0 -20
2015 2016 2017 2018 2019
Recaudacion Var % Real

FUENTE: Nota de Prensa SUNAT N° 003-2020
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INFLACION

La inflacién en 2019 fue 1,90 por ciento (2,19 por ciento en 2018). La inflacion sin alimentos y energia
fue 2,30 por ciento (2,21 por ciento en 2018). La variacién de los precios de alimentos y energia fue
1,43 por ciento (2,17 por ciento en 2018), situandose debajo de su promedio de largo plazo.

La inflacién sin alimentos y energia se ubicé dentro del rango meta. El componente de bienes tuvo un
incremento de 1,4 por ciento, mientras que el de servicios aumenté 2,9 por ciento, principalmente por
educaciény consumo de agua.

En diciembre de 2019 se registré una tasa mensual de inflacién de 0,21 por ciento; los incrementos de
precios con mayor contribucién a la inflacién correspondieron a pasaje urbano, transporte nacional y
carne de pollo, mientras que las disminuciones de precios con mayor contribucién negativa
correspondieron a pescado, otras frutas frescas y cebolla. En los Oltimos 12 meses, la inflacion fue
1,90 por ciento (1,87 por ciento en noviembre).

INFLACION
(Variacién porcentual ultimos doce meses)
7 -
Prom. 01-19 2018 2019
s .
} Inflacién: 2,6%  2,19% 1,90%
5 - / \\ Alimentos y energia: 3,1% 2,17% 1,43%
a{ A\
N/ -~
a4 \\—/A\ Maximo
3 N—"
Rango
1,90
2 1 7 . meta de
\M /\/“?///\:__ inflacion
1 A) 7 43 Minimo
0 \—-\\’—//"\l/
\ 7 v
=1 \\/_;
-2/

dic.-16 abr-17 ago.-17 dic.-17 abr-18 ago.-18 dic.-18 abr-19 ago.-19 dic.-19

= nflacién = = = Alimentos y energia

FUENTE: Reporte de Inflacién BCRP Dic-19

ENTORNO SISTEMA FINANCIERO

Segun fuentes de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, se aprecia que a diciembre 2019, el
sistema financiero estaba conformado por 53 instituciones financieras, de los cuales 15 responden al
rubro de la banca multiple, 10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas rurales y 09
entidades de desarrollo de la pequefa y microempresa. La informacién no incluye Agrobanco, Banco
de la Nacién y demds empresas de arrendamiento financiero, reflejandose informacién que revela el
comportamiento netamente del sistema financiero.

Enjunio 2016, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) autorizé a la Caja Rural de Ahorroy
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Crédito Chavin, la fusién por absorcién con la Edpyme Raiz, extinguiéndose esta Gltima sin liquidarse.
El sistema financiero peruano continba mostrando buenos indicadores financieros, en un contexto de
crecimiento sostenido de los créditos.

Cabe mencionar que a nivel del sistema cooperativo, segun la informacién de FENACREP a diciembre
2018, se registré 131 cooperativas inscritas formalmente, sin embargo, teniéndose la actual
coyuntura de supervision de la SBS a las Cooperativas y su proceso de adecuacién a las normativas,
dicha entidad aun no reporta informacién consolidada y formal del sistema cooperativo.

Dic bre 2019 Numero de m Créditos DpOSItos
iembpre -
/ - / - |N||IES /) -

'Banca Mdliple | 414175421 88.91%| 286085699  87.08%| 263,121,071 88.82%
Empresas Financieras 10 16,160,954|  3.47%| 13,840,117 4.21% 7,943,924)  2.68%
Cajas Municipales (CM) 12 29698,537|  638% 23,576,580 7.18%| 23,392,869  7.90%
Cajas Rurales (CRAC) 7 2,902,184 0.62% 2,400,499 0.73% 1773,692|  0.60%
F:‘;::S:;adj afcsf;‘::gr::a 2,911,664|  0.63% 2,638,303 0.80%

- 465,848,759 100.00%|  328,541,199| 100.00%| 296,231,556 100.00%

FUENTE: SBS-Informacién Estadistica a Diciembre 2019
ELABORACION: COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

PRINCIPALES RUBROS DEL SISTEMA FINANCIERO

CREDITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

De acuerdo con la informacién estadistica de la SBS, se aprecia que el saldo de créditos a nivel del
sistema financiero tuvo un crecimiento anual al 2019 de S/.21.12 mil millones (6.87%), respecto a
diciembre 2018. Se denota que el mayor crecimiento lo obtuvieron las cajas rurales con un 53.15% al
cierre 2019 respecto al afo anterior.

El crecimiento de las colocaciones se dio principalmente en los créditos de consumo, gracias a la
incorporacion de nuevos sujetos de crédito y a la disminucién de las tasas de interés activas. El resto de
segmentos de crédito registré una evolucién distinta: una desaceleracién de los créditos a las
empresas y un crecimiento estable de los créditos hipotecarios. Este menor crédito a las empresas estd
en linea con el menor ritmo de crecimiento de la demanda interna y por la sustitucién de
financiamiento con bonos corporativos.

Cabe mencionar que a nivel del sistema cooperativo, segun la informacién de FENACREP a diciembre
2018, se registré un saldo de cartera de S/.9,810,988 , sin embargo, teniéndose la actual coyuntura
de supervisiéon de la SBS a las Cooperativas y su proceso de adecuacion a las normativas, dicha
entidad aun no reporta informacién consolidada y formal del sistema cooperativo.
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. . Variacion Variacion

Empresas Financieras Monto Monto s/ %
(Miles S/) (Miles S/)
Banca Multiple 269,846,826 286,085,699 16,238,873 6.02%
Empresas Financieras 12,664,306 13,840,117 1,175,811 9.28%
Cajas Municipales (CM) 21,150,301 23,576,580 2,426,279 11.47%
Cajas Rurales (CRAC) 1,567,386 2,400,499 833,113 53.15%
Entidades de Desarrollo de 2,192,321 2,638,303 445,982 20.34%
la Pequefia y Microempresa

307,421,143|  328541,199| 21,120,056 6.87%

FUENTE: SBS-Informacion Estadistica a Diciembre 2019
ELABORACION: COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Los depésitos del sistema financiero crecieron en S/ 22.38 mil millones al cierre del afio 2020 respecto
al afo anterior, apreciandose un 8.17% de crecimiento en términos porcentuales. Se aprecia que la
baca multiple incrementé con mayor participacion a nivel del sistema financiero en mas de S/ 19.09
mil millones, teniéndose el restante de crecimiento de forma compartida en cajas municipales, cajas
rurales y empresas financieras.

Cabe mencionar que a nivel del sistema cooperativo, segun la informaciéon de FENACREP a diciembre
2018, se registré un saldo de depésitos de S/ 9,561,593, sin embargo, teniéndose la actual coyuntura
de supervision de la SBS a las Cooperativas y su proceso de adecuacion a las normativas, dicha
entidad aun no reporta informacién consolidada y formal del sistema cooperativo.

. . Variacion Variacion
Empresas Financieras Monto Monto s/ %
(Miles S/) (O 1Y)

Banca Multiple 244,030,587 263,121,071 | 19,090,484 7.82%
Empresas Financieras 7,382,488 7,943,924 561,436 7.60%
Cajas Municipales (CM) 21,091,119 23,392,869 2,301,750 10.91%
Cajas Rurales (CRAC) 1,342,628 1,773,692 431,064 32.11%
Entidades de Desarrollo de
la Pequefia y Microempresa

273,846,822 296,231,556 | 22,384,734 8.17%

FUENTE: SBS-Informacién Estadistica a Diciembre 2019
ELABORACION: COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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MOROSIDAD

Segun el Reporte de Estabilidad Financiera de la SBS, el ratio de morosidad se mantuvo relativamente
estable en los Ultimos doce meses. Se observa una favorable desaceleracién de la cartera morosa de
las empresas, por una recuperaciéon mas eficiente de créditos por parte del sistema financiero.

La morosidad en la banca multiple cerré el 2019 en 3.02% ligeramente incrementado atribuible al
factor de deterioro en los créditos consumo revolvente. El restante del sistema financiero a nivel de
empresas financieras y edpymes se mantuvieron y cajas municipales y rurales cerraron con
incremento asumiendo el hecho del aumento de cartera refinanciada y castigada sobre cartera
consumo y microempresa.

Cabe mencionar que a nivel del sistema cooperativo, segun la informacién de FENACREP a diciembre
2018, se registré un indice de morosidad de 5.25%, sin embargo, teniéndose la actual coyuntura de
supervisién de la SBS a las Cooperativas y su proceso de adecuacion a las normativas, dicha entidad
aun no reporta informacién financiera y formal del sistema cooperativo.

Empresas Financieras

Banca Mdultiple 2.54 2.80 3.04 2.95 3.02
Empresas Financieras 5.65 5.53 5.45 5.28 4.61
Cajas Municipales (CM) 5.96 5.47 5.42 6.78 6.93
Cajas Rurales (CRAC) 9.24 5.06 4.34 6.60 7.84
Entidades de Desarrollo de la

o . 4.24 3.90 4.00 4.64 4.08
pequeiia y Microempresa

FUENTE: SBS-Informacién Estadistica a Diciembre 2019
ELABORACION: COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

SISTEMA COOPERATIVO

En el nuevo marco de la Ley N° 30822, establece que la SBS supervisara a las COOPAC, mediante un
esquema modular de supervisién por tres niveles en funcién a sus activos. Nivel | (hasta 600 UIT), Nivel
Il (mayor de 600y hasta 65000 UIT) y Nivel 3 (mayor de 65000 UIT),

Mediante Resolucién SBS N°480-2019, publicada en febrero 2019, la Superintendencia de Banca y
Seguros, aprobé el Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a
captar recursos del publico u operar con terceros (COOPAC), en el cual se establece disposiciones que
a la fecha rigen en el proceso de adecuacion de las cooperativas, acorde al marco de Ley N° 30822-
Ley que faculta la SBS a supervisar a las COOPAC.

El referido Reglamento viene siendo materia de adecuacion en las cooperativas, bajo un criterio de
proporcionalidad y gradualidad, en la medida que se trata de un sistema que presenta diversos
tamanfos y riesgos. Entre los aspectos contemplados en este Reglamento, se encuentran las normas
que regirdn la constitucién e inscripcion de COOPAC, aprobacién y modificacién de estatutos,
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gobierno corporativo, operaciones y servicios, y normas prudenciales referidas al manejo de capital,
aportes, reserva cooperativa, patrimonio efectivo, requerimientos patrimoniales, limite global, limites
operativos y concentracion, gestién de créditos y garantias y de requerimientos de liquidez.

El sistema Cooperativo viene mostrdndonos su constante crecimiento en los Gltimos afos, y como
consecuencia de ello, ha logrado posicionamiento en el mercado financiero con importante
participacion en los rubros de activos, patrimonio, créditos y depdsitos.

Cabe mencionar que a nivel del sistema cooperativo, FENACREP reporté hasta diciembre 2018
informacién financiera consolidada y ranking de cooperativas. A la fecha, teniéndose la actual
coyuntura de supervisién de la SBS a las Cooperativas y su proceso de adecuacién a las normativas, la
entidad supervisora aun no reporta informacién financiera y formal del sistema cooperativo.

PARTICIPACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA

Teniéndose informacién de la SBS y de algunas cooperativas que reportaron informacién mediante su
pdgina web, se aprecia la tendencia de crecimiento en créditos y depésitos en las entidades del
sistema financiero destacando la importante participaciéon de la CACSCH en nuestro ambito de
competencia, a diciembre 2019.

Las graficas representan la informacién recogida de los rubros de colocaciones y depésitos de las
principales entidades financieras que interactoan en el mismo mercado de accién de la CACSCH.

Participacion en Colocaciones

Saldo de colocaciones en el dmbito de competencia
(En miles de soles).

FINANC. CREDINKA; 163,866 COOPAC ABACO; 1,317,956
COOPAC PACIFICO; 2,638,339

FINANC. PROEMPRESA; 159,482 COOPAC SANTA MARIA (Jun.- 19); 340,242

i

|
)

COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA;
308,407

FINANCIERA CONFIANZA; 254,428

BANCO CONTINENTAL; 3,715,796

BANCO DE CREDITO, 1,961,030
CMAC TRUJILLO; 45,395

CMAC PIURA; 246,092.28

BANCO AZTECA; 80,493
CMAC ICA; 480,819

MIBANCO; 1,392,76!
CMAC HUANCAYO; 927,051

CMAC CUSCO S A; 1,124,388

CMAC AREQUIPA; 674,665

FUENTE: SB$-INFORMACION A DICIEMBRE-2019
ELABORACION: COOP SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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Participacion en Depésitos

Saldo de depésitos en el ambito de la competencia
(En miles de soles).

FINANC. CREDINKA; 194,391

FINANC. PROEMPRESA; 34,4
C. PROI SA; 34,490 COOPAC ABACO; 1,307,836

COOPAC PACIFICO; 2,401,874 COOPAC SANTA MARIA (Jun.- 19); 447,163

FINANCIERA CONFIANZA; 119,212
COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA;

268,297

CMAC TRUJILLO; 34,370

CMAC PIURA; 103,916 BANCO CONTINENTAL; 3,622,948
CMAC ICA; 504,104

CMAC CUSCO S A; 1,404,276

BANCO DE CREDITO; 4,406,565

CMAC AREQUIPA; 257,529

BANCO AZTECA; 67,675

MIBANCO; 494,673

FUENTE: SB§-INFORMACION A DICIEMBRE-2019
ELABORACION: COOP SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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NuUmero de Socios:

Al cierre del afo 2019 la institucién cuenta con 131,975 socios, en comparacién al periodo 2018 esta
se incremento en 4,201 socios como resultado de las campanas de captacion de socios que realizaron
enlared de agencias.

EVOLUCION NUMERO DE SOCIOS

122,656 128,827 127,774 131,975
108,733

NUMERO DE SOCIOS POR AGENCIA - 2019

JESUS NAZARENO gpn JuAN BAUTISTA
CHINCHA 4% 4%

SAN FRANCISCO 4% PICHARI
4% 3%
(]
ica PuUaQuio
6% 3%

LIMA ARENALES
5%

PAMPACANGALLO

‘ 1% ACOBAMBA
HUANTA 4 HUANCAYO s
2%
7% |/

ABANCAY
1%

HUANCASANCOS
ANDAHUAYLAS 1%
1%
PRINCIPAL
48%
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CAPITAL SOCIAL:

El capital social estd conformado por los aportes. Al cierre del 2019 se alcanzé a S/ 64'536,651,
representando un crecimiento del 9% en comparacién al afo 2018.

EVOLUCION DE APORTES

64,536,651
59,122,378

53,267,689

45,855,216

39,404,792

El 80% de la participacién de los aportes se concentra en 5 agencias: Agencia Principal tiene una
participacion del 57%, seguida de la Agencia Huanta 8%, Ica 6%, Lima Arenales 5% y Agencia Jesus
Nazareno 4%. Y el resto de agencias tiene referente de participacién en menores porcentajes.

APORTES POR AGENCIA - 2019

Lima Arenales
50, Jesus Nazareno
4%

San Juan Bautista
3%

San Francisco
\ 3% Puquio
3%

HUANTA
8%

Abancay
1%

Pichari
2%

Acobamba
1% 28 de Julio
0%

Andahuaylas

[
ELELELLETD UD
PRINCIPAL e

57%
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CARTERA DE CAPTACIONES

Al 31 de diciembre del 2019 las captaciones de la Cooperativa alcanzaron la cifra de S/ 267'983,676,
cifra superior en S/ 19'577,572 (+7%) a diciembre 2018, este incremento se da principalmente por
mayores depdsito a plazo fijo realizados por los socios.

EVOLUCION DE CAPTACIONES
| ANO | AHORROSS/ | PLAZOFUOS/ | TOTALS/

2015 84,843,511 111,194,267 196,037,778
2016 93,597,087 125,947,856 219,544,943
2017 98,665,147 132,200,678 230,865,824
2018 104,237,862 144,168,242 248,406,104
2019 112,035,186 155,948,490 267,983,676

Los depdsitos a plazo fijo constituyen uno de los productos mds importantes de las cuentas pasivas de
la Cooperativa con un montode S/ 155'948,490y con un crecimiento anual de 7%.

EVOLUCION CARTERA DE CAPTACIONES S/

84,843,511
93,597,087
125,947,856
98,665,147
132,200,678
104,237,862
144,168,242
112,035,186
155,948,490

2015 2016 2017 2018 2019

AHORROS S/ MPLAZO FIJO S/

En cuanto a captaciones por tipo de moneda los depdsitos en moneda nacional tienen una
participacion sobre el total de depésitos 94% y un monto de S/ 252'162,885 al cierre de diciembre
2019.

La principal fuente de financiamiento para el otorgamiento de créditos, ademés de los aportes lo
representa los ahorros y depésitos a plazo fijo, rubros importantes que corresponden a los socios
adultos y menores.
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AGENCIAS

AHORROS S/ | PLAZOFIJOS/ | % PART
Principal 74,375,480.13| 105,226,573.15 67.02%
Huanta 9,202,967.25 7,957,292.28 6.40%
Lima Arenales 3,247,879.96 13,841,461.27 6.38%
Ica 2,309,470.51 6,662,634.05 3.35%
Jesus nazareno 5,180,701.70 3,390,690.69 3.20%
San juan 3,931,542.60 3,310,374.54 2.70%
Chincha 1,786,116.39 4,512,596.99 2.35%
28 de julio 1,534,218.31 3,615,993.01 1.92%
San francisco 2,742,279.16 970,789.28 1.39%
Puquio 1,290,567.31 2,107,568.45 1.27%
Pichari 2,420,188.03 545,704.18 1.11%
Huancasancos 630,313.20 1,412,712.43 0.76%
Pampacangallo 810,140.47 433,913.82 0.46%
Huancayo 503,430.01 614,530.20 0.42%
Acobamba 647,288.99 355,939.48 0.37%
Andahuaylas 597,780.26 259,850.14 0.32%
Abancay 511,151.34 269,210.75 0.29%
Cusco 313,670.33 460,654.80 0.29%
TOTAL 112,035,185.95| 155,948,490.00 100.00%

EVOLUCION DE COLOCACIONES S/.

306,020,708
276,613,406
245,168,826 | |
219,544,412 [
201,872,296
169,686,852
2014 2015 2016 2017 2018 2019
ey 4 y___ 4 y__ 4 y__ 4 4

FUENTE: Propia

La cartera de colocaciones al cierre del 2019 estd representada en S/. 306'020,708, con un
crecimientode S/.29'407,302 (10.63%), frente al ejercicio 2018.
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COLOCACIONES POR TIPO DE CREDITOS A DICIEMBRE 2019

HIPOTECARIO MEDIANAS
PARA VIVIENDA EMPRESAS ICROEMPRESA
6% 4% /'M 11%
CONSUMO NO :
REVOLVENTE REQUENAS
EMPRESAS

47%

32%

FUENTE: Propia

La mayor concentracion de las colocaciones se ubica en el rubro de CONSUMO NO REVOLVENTE con
47%, seguido de créditos a PEQUENAS EMPRESAS con 32%, MICROEMPRESA con 11%, HIPOTECARIO
PARA VIVIENDA 6%y MEDIANAS EMPRESAS con 4%.

COLOCACION POR SITUACION DE CREDITO A DICIEMBRE 2019

REFINANCIADOS
2% 0%

FUENTE: Propia

La cartera vigente es la que tiene mayor representacion con 93%, seguido de la cartera judicial
que representa el 5%, vencidos el 2%y refinanciados el 0%.




MEMORIA ANUAL

COLOCACIONES POR AGENCIAS

AGENCIAS PARTICIPACION | COLOCACIONES
PRINCIPAL 22.57% 69,077,410
HUANTA 8.03% 24,575,328
ICA 4.72% 14,459,372
SAN FRANCISCO 5.41% 16,541,314
CHINCHA 3.65% 11,161,702
PICHARI 5.86% 17,933,495
PAMPACANGALLO 2.30% 7,049,309
HUANCASANCOS 1.55% 4,734,840
PUQUIO 3.58% 10,961,893
LIMA ARENALES 1.45% 4,422,283
LIMA ATE 1.74% 5,332,415
JESUS NAZARENO 9.45% 28,911,327
SAN JUAN BAUTISTA 8.12% 24,862,245
ANDAHUAYLAS 4.91% 15,016,613
ACOBAMBA 3.68% 11,256,818
ABANCAY 3.93% 12,017,868
HUANCAYO 3.16% 9,675,882
S.J. DE LURIGANCHO 1.13% 3,458,308
CUSCO 2.09% 6,403,556
28 DE JULIO 2.67% 8,168,730

TOTAL 100.00% 306,020,708

COLOCACIONES POR AGENCIA

HUANCAYO Cusco 28 DE JULIO
3% 2% 3%

PRINCIPAL

/ 23%

HUANTA
8%

JESUS

NAZAREN /

LIMA ATE/ —————— CHINCHA

2% / / | \ \ a%
LIMA ARENALES —/ HUANCASANCOS PAMPACANGALLO PICHARI

1% 2% 2% 6%

FUENTE: Propio

La cartera mayor de créditos lo administra la Oficina Principal con el 22.57% (69'077,410),
seguido por la Agencia Jesus Nazareno con 9.45% (28'911,327).
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ACTIVOS TOTALES

Los activos totales al 31 de diciembre 2019 alcanzaron S/ 373'832,485 cifra superioren S/ 25'121,44
(+7%) ala del afo anterior, impulsado por el incremento de la cartera de créditos la cual representa el
77% de los activos, y se incrementé en S/ 29'407,302.00 (+10%) en el ejercicio.

La cartera total de la Cooperativa al 31 de diciembre 2019 ascendié S/ 306'020,708.00, mostrando
un crecimiento anual de 10.63%.

La cuenta disponible alcanzé un monto de S/ 56'684,403.00 constituida principalmente por depésitos
en instituciones financieras, incrementando en S/ 3'688,730.00 (+6.96%) en comparacion al 2018

como resultado de mayores depésitos.

El rubro inmuebles, maquinarias y equipos es de S/ 27'819,626.00 cifra inferioren S/ 5'326,897.00 a
causa de la aplicacion peridédica depreciacién a los activos fijos de la Cooperativa.

Por su parte el rubro cuentas por cobrar a diciembre 2019 es de S/ 535,950.98 cifra inferior en S/
1'583,065 a causa del incremento en las provisiones generadas en TFC y Presta Peru, quienes se

provisionaron a recomendacién de la SBS.

Los activos representan los derechos y acciones que posee nuestra entidad.

EVOLUCION DE ACTIVO S/
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RESERVA COOPERATIVA

La Reserva Cooperativa estd constituida por un porcentaje de los remanentes con el objetivo de
afrontar posibles contingencias de pérdidas.

La reserva al cierre del 2019 alcanzé un crecimiento de S/ 1'331,796.00 respecto al 2018 (+4%)
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EVOLUCION DE LA RESERVA COOPERATIVA S/

5 S
o) -~ <
2 R ] 3 o
0 2 s <. (%))
=} ~ 2 © 134
5 ~ i &Y
< = &
2 3"
2015 2016 2017 2018 2019

PATRIMONIO NETO

El patrimonio neto al 31 de diciembre 2019 ascendié a S/ 95'730,928.00, habiéndose incrementado
en S/ 4'539,941.00 (+4%) con respecto a diciembre 2018, explicado por el incremento en el capital
social de la Cooperativa que se encuentra integrado por las aportaciones periédicas que realizan los
socios. El nivel del patrimonio en relacién a los activos brindan una adecuada solvencia, asi el indice
de patrimonio / activo esde 26%.

EVOLUCION PATRIMONIO NETO S/
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INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos totales ascendieron a S/ 53'728,449.00, mostrando un crecimiento de 7.54% en el afo
2019, explicado principalmente por el incremento de los ingresos por intereses de créditos.




MEMORIA ANUAL

Los ingresos financieros en la Cooperativa lo constituye el interés proveniente del otorgamiento de
créditos, intereses generados por los depésitos a plazo en entidades financieras.

EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS S/
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GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros estan constituidos por los intereses asumidos de los depésitos de nuestros
socios. Al 31 de diciembre 2019 los gastos por intereses aumentaron en S/ 416,770.96 respecto al
afo anterior, explicado principalmente por los mayores intereses pagados a obligaciones con los
SOCios.

COMPORTAMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS S/

8,033,495
9,664,191
8,002,134
7,904,418
8,321,189

2015 2016 2017 2018 2019
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REMANENTES

La utilidad neta del ejercicio 2019 fue de S/ 1'379,347 inferior en S/ 2'206,128.00 dado que
incremento las provisiones por incobrabilidad.

EVOLUCION DE REMANENTES S/

5,036,721
3,585,475

1,562,387
2,546,965
1,379,347

2015 2016 2017 2018 2019

Indicadores Financieros.

TENDENCIA DE MOROSIDAD

TENDENCIA DE MOROSIDAD %

7.81% 7.80%

6.65% 6.64% .
5.60% e

2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTE: Propia

La cartera de morosidad viene con una ligera caida desde el afo 2016 de 7.81% al afo 2019 en
6.48%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO

DSCRIPCION 2,019 2,018 VARIACION S/ VARIACION %

1| ACTIVO
2 | DISPONIBLE 56,684,402.88 52,995,672.69 3,688,730.19 6.96%
3 Caja 4,195,012.56 5,478,364.57 | -1,283,352.01 -23.43%
4 Bancos, otras Empresas del Sistema 52,489,390.32 47,517,308.12 4,972,082.20 10.46%
Financiero del Pais y COOPAC
16 | CARTERA DE CREDITOS 286,205,892.21 257,761,133.68 | 28,444,758.53 11.04%
17 Cartera de Créditos Vigentes 287,592,024.19 259,670,579.10 | 27,921,445.09 10.75%
19 Cartera de Créditos Refinanciados 975,643.82 1,033,386.34 -57,742.52 -5.59%
20 Cartera de Créditos Vencidos 6,319,927.89 4,704,423.97 1,615,503.92 34.34%
21 Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 13,520,294.55 13,643,347.71 -123,053.16 -0.90%
22 - Provisiones para Créditos ...........cccccoceue.e. -22,201,998.24 -21,290,603.44 -911,394.80 4.28%
25 | CUENTAS POR COBRAR 535,950.98 2,119,016.00 | -1,583,065.02 -14.71%
27 Otras Cuentas por Cobrar 535,950.98 2,119,016.00 | -1,583,065.02 -74.71%
28 | BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN 328,936.84 631,611.75 -302,674.91 -47.92%
PAGO Y ADJUDICADOS
29 Bienes Realizables 292,037.93 462,897.86 -170,859.93 -36.91%
30 Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 36,898.91 168,713.89 -131,814.98 -78.13%
31 | PARTICIPACIONES 1,750,172.75 1,750,172.75
32 Subsidiarias 1,750,172.75 1,750,172.75
34 | INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 27,819,626.06 33,146,523.27 |  -5,326,897.21 -16.07%
41 | OTROS ACTIVOS 507,502.83 306,911.00 200,591.83 65.36%
42 | TOTAL DEL ACTIVO 373,832,484.55 348,711,041.00 | 25,121,443.55 7.20%
43 | PASIVO
44 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 268,297,486.68 248,697,944.00 | 19,599,542.68 7.88%
46 Obligaciones por Cuentas de Ahorro 112,035,185.95 104,237,862.20 7,797,323.75 7.48%
47 Obligaciones por Cuentas a Plazo 156,262,300.73 144,460,081.58 | 11,802,219.15 8.17%
61 CUENTAS POR PAGAR 9,238,986.03 8,414,699.00 824,287.03 9.80%
62 PROVISIONES 484,171.69 404,398.19 79,773.50 19.73%
64 Provision para litigios y demandas 90,000.00 90,000.00
65 Otros 394,171.69 314,398.19 79,773.50 25.37%
66 IMPUESTOS CORRIENTES 80,511.97 80,511.97
68 0TROS PASIVOS 399.97 3,013.00 -2,613.03 -86.73%
69 | TOTAL DEL PASIVO 278,101,556.34 257,520,054.00 | 20,581,502.34 7.99%
70 | PATRIMONIO
7 Capital Social 64,536,651.04 59,122,377,.95 5,414,273.09 9.16%
73 Reservas 29,814,930.63 28,483,134.28 1,331,796.35 4.68%
76 Resultado Neto del Ejercicio 1,379,346.54 3,585,475.00 | -2,206,128.46 -61.53%
77 TOTAL DEL PATRIMONIO 95,730,928.21 91,190,987.00 4,539,941.21 4.98%
78 TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 373,832,484.55 348,711,041.00 | 25,121,443.55 7.20%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARADO

1 INGRESOS POR INTERESES 53,728,448.63 | 49,962,216.53 | 3,766,232.10 7.54%
2 | Disponible 1,482,412.08 2,706,755.63 | -1,224,343.55 -45.23%
7 | Cartera de Créditos Directos 52,246,036.55 | 47,255,460.90 | 4,990,575.65 10.56%
9 | Cuentas por Cobrar 110,999.47 110,999.47

11 GASTOS POR INTERESES 8,321,188.94 7,904,417.98 416,770.96 5.27%
12 | Qbligaciones con el Publico 8,321,188.94 7,904,417.98 416,770.96 5.27%
25 MARGEN FINANCIERO BRUTO 45,518,259.16 | 42,057,798.55 | 3,460,460.61 8.23%
26 Provisiones para Créditos Directos 4,139,579.13 4,992,761.27 | -853,182.14 -17.09%
27 MARGEN FINANCIERO NETO 41,378,680.03 | 37,065,037.28 | 4,313,642.75 11.64%
28 INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 703,037.15 915,412.07 | -212,374.92 -23.20%
31 Ingresos Diversos 703,037.15 915,412.07 | -212,374.92 -23.20%
32 GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 42,724.74 68,225.47 -25,500.73 -37.38%
36 Gastos Diversos 42,724.74 68,225.47 -25,500.73 -37.38%
37 gggﬁg%gﬁﬁ?&ﬁ&g?o DE INGRESOS Y GASTOS POR 42,038,992.44 | 37,912,223.88 | 4,126,768.56 10.89%
38 RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 138,900.59 -230,548.53 91,648.00 -39.75%
46 | Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 138,900.59 -230,548.53 369,449.12 -160.25%
48 MARGEN OPERACIONAL 42,177,893.03 | 37,681,675.35 | 4,496,217.68 11.93%
49 GASTOS DE ADMINISTRACION 21,930,719.69 | 21,757,863.82 172,855.87 0.79%
50 Gastos de Personal y Directivos 13,457,188.02 | 12,113,715.78 | 1,343,472.24 11.09%
51 Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 8,188,376.17 8,993,133.54 | -804,757.37 -8.95%
52 Impuestos y Contribuciones 285,155.50 651,014.50 | -365,859.00 -56.20%
53 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,240,393.22 2,041,505.11 198,888.11 9.74%
54 MARGEN OPERACIONAL NETO 18,006,780.12 | 13,882,306.42 | 4,124,473.70 29.71%
55 VALUACIGN DE ACTIVOS Y PROVISIONES 8,712,355.02 2,371,078.55 | 6,341,276.47 267.44%
57 Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 3,518,577.29 249,784.52 | 3,268,792.77 1308.65%
58 Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en 3,461,243.52 391,452.17 | 3,069,791.35 784.21%

Pago, Recuperados y Adjudicados y Otros
60 Deterioro de Inversiones 190,019.00 | -190,019.00 -100.00%
64 Otras Provisiones 1,732,534.21 1,539,822.86 192,711.35 12.52%
65 RESULTADO DE OPERACION 9,294,425.10 | 11,511,227.87 | -2,216,802.77 -19.26%
66 OTROS INGRESOS Y GASTOS 7,470,240.56 7,401,042.09 69,198.47 0.93%
67 Otros Ingresos y Gastos 7,470,240.56 7,401,042.09 69,198.47 0.93%
68 RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE 1,824,184.54 4,110,185.78 | -2,286,001.24 -55.62%
IMPUESTO A LA RENTA

69 IMPUESTO A LA RENTA 444,838.00 524,711.00 -79,873.00 -15.22%
70 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,379,346.54 3,585,474.78 | -2,206,128.24 -61.53%




MEMORIA ANUAL

INDICADORES
INDICADORES 2018 2019
RIESGO DE LIQUIDEZ
% RELACION DISPONIBLE/DEPOSITOS 20.62% 21.15%
% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL 14.69% 15.16%

RIESGO CREDITICIO

% MOROSIDAD (CART. ATRASADA/CART. DE CREDITOS B) 6.64% 6.49%
% PROTECCION (PROV / CARTERA ATRAZADA) 116.04% 111.90%
% PROVISION / CARTERA DE CREDITOS BRUTA 7.70% 7.26%

SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

% (CAP.SOCIAL+ CAP.ADI) / DEPOSITOS 23.80% 24.08%
% (CAP.SOCIAL+CAP.ADI) / ACTIVO TOTAL 16.95% 17.26%
% RESERVAS / ACTIVO TOTAL 7.73% 7.98%
% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL 45.61% 46.20%
% PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 73.85% 74.39%
PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 2.82 291
ACTIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 3.82 3.91

RENTABILIDAD

% RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (a) 3.93% 1.44%
% RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (a) 1.03% 0.37%
% RENTABILIDAD DEL CAPITAL (a) 6.06% 2.14%
EFICIENCIA

% GTOS. DIRECTIVOS / ING. FINANCIERO 0.80% 0.79%
% GASTOS ADM. / ACT. TOT. (a) 8.68% 7.85%

% GASTOS ADM. / INGRS. FINANCIEROS 59.93% 51.92%
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Mediante la presente me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle que en cumplimiento a los
documentos de la referencia, se remite la informacién solicitada para ser incluida en la memoria
anual 2019 sobre la Gestién Integral de Riesgos - Resolucion SBS 13278-2009.

PRESENTACION:
La Coopac “San Cristébal de Huamanga” cumple con los procedimientos de identificacién de

Riesgos estipulados en la Resolucion SBS N°13278-2009 “Reglamento de la Gestién Integral de
Riesgos, para las Cooperativas no Autorizadas a Operar con Recursos Publicos”,

GESTION DE RIESGOS
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COMITE DE RIESGOS

La Cooperativa mediante Resolucién Presidencial N°015-2018-CACSCH/CA-P de fecha 17/04/2018
designo al Abog. Richard Almonacid Zamudio como Presidente del Comité de Riesgos, Gerente
General, Gerente de Créditos y Recuperaciones, Gerente de Administracién y Finanzas como
miembros integrantes y Jefe de Riesgos, como secretario del comité, reuniéndose frecuentemente
para ver los riesgos que pueden afectar ala CACSCH.

La Unidad de Riesgos desempefa un papel estratégico en la consecucion de los objetivos
institucionales, contribuyendo a la gestién y mitigacién de los riesgos a los que estd expuesta la
Cooperativa usando metodologias para identificacién, evaluaciéon, tratamiento, control y monitoreo
de los riesgos a los que estd expuesto nuestra cooperativa, cumpliendo el respectivo Plan Anual de
Trabajo aprobado por el consejo de Administracién remitidos a la SBS.




MEMORIA ANUAL

RIESGO DE CREDITO.

Es la Probabilidad de incurrir en pérdidas financieras por el incumplimiento de las obligaciones
de nuestros socios, como consecuencia de problemas en su capacidad y/o voluntad de pago,
para lo cual apoyados en nuestro Sistema Informatico BESTERP, se implementé un nuevo Médulo
de Créditos 2017 enlas 18 agencias en costa, sierra y selva, esté nuevo Médulo de Créditos, tiene
ratios financieros bdsicos, evaluaciones independientes segun el tipo de crédito, flujo de caja
proyectado por el periodo del crédito y ciertos pardmetros de financiamiento, andlisis vertical y
Horizontal.

Con el fin de gestionar y mitigar el riesgo de crédito, la Unidad Riesgos emite opinién sobre todas
las propuestas de crédito que superen los S/.50,000 Soles (endeudamiento global en la
CACSCH) o su equivalente en moneda extranjera y con visitas in situ del Analista de Riesgos a
créditos que superen a S/200,000 soles o su equivalente en moneda extranjera, en campafias
se emite opinion desde los S/.30,000 soles para comprobar la informacién del Analista de
Créditos y emitir una Opinién Integral, asi como también se emite opiniones de riesgos para las
agencias que superen el promedio institucional.

Dentro de los cambios significativos se elaboré un calificador de Riesgos con la metodologia de
las 5 C del crédito, Cardcter, Capacidad de pago, Capital, Colateral y Condiciones, los cuales nos
apoyan a dar una opiniéon mds técnica del crédito.

MAYOR A 27-90 PUNTOS = RIESGO CREDITICIO MUY BAJO
DE 25.70 A 27.89 PUNTOS = RIESGO CREDITICIO BAJO

DE 21.40 A 25.60 PUNTOS = RIESGO CREDITICIO MEDIO
DE 17 A21.30 PUNTOS = RIESGO CREDITICIO ALTO
MENOR A 17 PUNTOS = RIESGO CREDITICIO MUY ALTO

moow>

PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO
1. CARACTER
2. CAPACIDAD
3. CAPITAL
4, COLATERAL
5 CONDICIONES
PROMEDIO “C”

Entre las actividades que se realizaron como parte de la Gestion de Riesgo Crediticio se tiene:
Un nuevo Médulo de Créditos adecuado a la Cooperativa, mejorando la evaluacién en produccién,
comercioy servicio.

Se Implementé el WEBservice con la central de riesgos Radar Cooperativo.

Andlisis de Cosechas de Créditos portipo de crédito, analistas, campanasy productos.

Matrices de Transicion trimestralmente.

Andlisis de la Cartera de Créditos de forma mensual, para determinar nuevos limites de
aprobacién e identificar en que rangos se concentraciéon la mora y tomar medidas correctivas.
Andlisis de provisiones mensuales y clasificacién de deudor de acuerdo a la normativa vigente
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Resolucién SBS N°11356.

Capacitacion en las 18 Agencias, sobre la Gestion Integral de Riesgos Resolucion SBS N°13278
segun el plan anual.

Informes mensuales de Riesgo Crediticio.

Reporte de créditos vinculados por nombres, garantias y domicilio.

Se tiene el servicio de Alineamiento externo mediante la central de riesgos Radar Cooperativo.
Se concluy6 con un calificador de Riesgos ( Scoring).

Il.- RIESGO OPERACIONAL.

Es definido como la posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal,
tecnologia de la informacién o eventos externos, la Cooperativa para mitigar este riesgo cuenta
con el Manual de Riesgo Operativo vigente, con el objetivo de contar con un marco integrado de
procesos, sistemas y personas eficientes, adecuados para prevenir pérdidas por fallas de control,
errores en procesamiento de operacionesy eventos externos.

Se capacité a la analista de Riesgos Operacional, sobre Matrices de Riesgos, insumo principal
para la identificacion de Riesgos Operativos, para su implementacién.

Se realiza capacitaciones sobre los riesgos operativos comunes, para mitigarlos segun el Plan
Anual de Actividades.

Se tiene pélizas de seguro para mitigar estos riesgos, como:

ONOULLAh WN =

. Multiriesgos.

. 3D: Deshonestidad, Desaparicién y Destruccion.
. Todo Riesgo Equipo Electrénico.

. Vehiculos Menores.

. Vehiculos (Camionetas).

. Seguro Vida Ley.

. Accidentes Personales Trabajadores.

. Accidentes Personales Directivos.

II1.- RIESGO DE LIQUIDEZ.

La Unidad de Riesgos, para gestionar el riesgo de liquidez y mercado se basa en el siguiente
marco normativo:
v Resolucién SBS N°480-2019 Reglamento para Coopacs ( Calce de operaciones, ratios de

Liquidez, Activos Liquidez, Pasivos a corto plazo, Limites regulatorios).

v" Manual de Riesgo de Liquidez vigente desde el 03/02/2014.

Se realiza un seguimiento de los limites de Liquidez institucional, previniendo cualquier
comportamiento anormal de dichos indicadores, asi mismo utiliza andlisis de brechas de liquidez,
para determinar si los vencimientos de nuestros principales activos serdn suficientes para cumplir
con el pago de las obligaciones en cada periodo, lo cual nos permite preveer cualquier descalce
en el corto y mediano plazo.
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V.-

VI.

Al31/12/2019 se tiene los indicadores de Liquidez de la siguiente manera.

De acuerdo al plan de Actividades 2019, se tiene los siguientes:

v Andlisis yevaluacién de indicadores portipo de moneda (liquidez, depésitos, tasa de interés).

v Andlisis comparativo y evaluacién de posicionamiento en el Sistema Financiero a través del
andlisis de informacion.

v Emitir opiniones de rebaja de tasa de Interés, para colocaciones de créditos con excepcién de
tasa de interés.

v Capacitaciones frecuentes en riesgo de Liquidez.

RIESGO DE MERCADO.

Es la probabilidad de pérdida por movimientos adversos en variables de mercado como tasas de
interés y tipo de cambio entre las més principales.

La Cooperativa cuenta con un Manual de Riesgo de Mercado, la gestion de Riesgo de Mercado es
uno de los pilares de la gestién de toda institucién financiera, el mercado responde ante variables
fundamentales de la economia y también ante las expectativas de los agentes.

Un aspecto esencial es la capacidad de la Cooperativa de anticipar como estas variables
afectardn los precios de los instrumentos financieros. Para determinarlo se realizan los siguientes
métodos:

v" Método de Simulacién histérica.

v Pruebas de Stress en operaciones pasivas.

v' Método de varianzasy covarianzas.
v" Método Montecarlo.
v" Modelo VAR.
v Pruebas de Backtesting.

RIESGO REPUTACIONAL.

La posibilidad de pérdidas por la disminucién en la confianza en la integridad de la institucion que
surge cuando el buen nombre de la Cooperativa es afectado. El riesgo de reputaciéon puede
presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las actividades de una organizacién, la
Cooperativa cuenta con un Manual de Riesgo Reputaciones donde incluye la identidad
corporativa, imagen corporativa, grupos de interés ( Stakeholders) y sus componentes ética y
buen gobierno, responsabilidad social corporativa, innovacién, resultados financieros, entre
otros.

RIESGO ESTRATEGICO.

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creacién de ventajas
competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades en el andlisis del
mercado, tendencias e incertidumbre del entorno, competencias claves de la Cooperativa y en el
proceso de generacién e innovacion de valor.
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La Cooperativa cuenta con un Plan Estratégico institucional y el Manual de Gobernabilidad
donde se evalua:

. Laseparacién de funcionesy responsabilidades entre Directivos y Gerencia,
. Laidoneidady composicién del Consejo de Administracién,

. Elflujo, la calidad y la transparencia de la informacién producida,

. Los mecanismos de supervisién, control y toma de decisiones,

. Elenfoque en las cuestiones sustantivas,

. Elmanejo de conflicto y de situaciones dificiles.
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Presidenta : CPC. Zayda Salvatierra De la Cruz
Vicepresidenta  : Lic. Natali Sadid Rodriguez Cuadros
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Distinguidos Delegados y Directivos:

En mi calidad de Presidenta del Consejo de Vigilancia de la COOPAC “San Cristébal de Huamanga”,
en cumplimiento a lo establecido en el numeral 25), Articulo 31 de la Ley General de Cooperativas,
concordante con lo dispuesto en el literal y), Articulo 44 del Estatuto, pongo a consideracion de la
presente Asamblea General Ordinaria, la Memoria Anual del Consejo de Vigilancia correspondiente
al ejercicio 2019.

El Consejo de Vigilancia como érgano fiscalizador de la Cooperativa tiene como objetivo primordial
proteger los intereses de sus socios a través de la verificacién del cumplimiento del Estatuto de la
Cooperativa, normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, Leyes y
reglamentaciones vigentes de aplicacién en nuestra institucién.

Para el cumplimiento de nuestra labor se conté con los informes de la Unidad de Auditoria Interna, asi
como el seguimiento de las recomendaciones que en ellos incluyen.

Tal y como lo establece el Estatuto de la Cooperativa la labor del Consejo de Vigilancia estuvo
orientado en evaluar el alcance y funcionamiento del sistema de control interno, asi como de
supervisar y controlar el estricto cumplimiento de los acuerdos emanados de la Asamblea General,
Consejo de Administracién, Gerencia General y de los distintos organismos que componen nuestra
institucion y velando por el cumplimiento de las normas emitidas por la Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP.

De Acuerdo con las atribuciones y obligaciones hemos trabajado en coordinacién con la Unidad de
Auditoria Interna de la Cooperativa, centrados prioritariamente en el cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria; lograndose de este trabajo en conjunto realizar las actividades programadas, entre ellas
tenemos:

Revisar los Libros de Actas del Consejo de Administracion y Comités, asi como verificar el
cumplimiento de los acuerdos aprobados.

Durante el afno 2019 el Consejo de Vigilancia ha realizado doce (12) Sesiones Ordinarias, (39)
Sesiones Extraordinarias en las cuales se han adoptado las decisiones mds convenientes para la
Cooperativa, teniendo como objetivo primordial proteger los intereses de los asociados y el
mantenimiento de la buena imagen institucional.

Como resultado de la ejecucion de las actividades de control, supervision y fiscalizacién, sobre
aspectos financieros, administrativos, hemos emitido informes que incluyen observaciones, asi como
recomendaciones alternativas de mejoras para la optimizacién de los procesos operativos vigentes.
Dichas recomendaciones han sido consideradas por el Consejo de Administracién y la Gerencia
General, de manera parcial, siendo éstas no cumplidas en algunos casos, situacién que ha
preocupado al Consejo de Vigilancia.
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CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia se instalé el 02 de abril del 2019, quedando conformado de la siguiente
manera:

MIEMBROS TITULARES

Presidenta : CPC. Zayda Salvatierra De la Cruz
Vicepresidenta : Lic. Natali Sadid Rodriguez Cuadros
Secretaria : Abog. Gladys Carhuas Santafé

Vocal I : Abog. José Luis Alarcén Gémez

Vocal [} : Abog. Martin Salvador Molina Cardenas

ASISTENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
CPC. Yanett Delgado Quispe

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL EJERCICIO 2019.

Como érgano fiscalizador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga
LTDA-064-SBS, se ha realizado las siguientes actividades:

2.1 Sesiones

De conformidad al inciso iv, Art. 1° de la Ley N° 30822 y en base a las atribuciones
establecidas en el Art. 44° del Estatuto 2019, el Consejo de Vigilancia realizé sesiones
ordinarias y extraordinarias, que tienen por finalidad tomar conocimiento de lo que
acontece en la instituciéon, evaluar el sistema de control interno, evaluar la implementacién
de los acuerdos de la Asamblea General de Delegados, del Consejo de Administracién,
Comité de Educacion, Comité Electoral, aprobar informes de la Unidad de Auditoria
Interna y elevarlos al Consejo de Administraciéon, Gerencia General, para que se proceda a
la implementacién de las recomendaciones.

2.2. Plan Anual de Trabajo UAI
Constituye una guia en las labores de Fiscalizacion, elaborada en cumplimiento de la
Resolucién de SBS. N° 742-2001 y contiene acciones programadas a desarrollarse en el
periodo y acciones no programadas sobre las cuales se deja un margen de horas hombre,
ello significa la atencién de exdmenes especiales cuando el caso asi lo amerita. También
incluye el presupuesto anual del Consejo de Vigilancia para el periodo 2019 el mismo que
fue elevado luego de su aprobacién, al Consejo de Administracién y a Gerencia General
para ser incorporado en el presupuesto institucional con cargo a dar cuenta a la Asamblea
General de Delegados, a fin de garantizar la asignacién de los recursos necesarios y
suficientes, que permitan y aseguren su ejecucién. Este plan, también se dio a conocer a la
SBS para conocimiento y aprobacién definitiva, accién rutinaria de cada ano, por ser un
organo de Supervision Superior. Es importante recalcar que el Consejo de Vigilancia, como
organo fiscalizador ejerce su funcién a través de la Unidad de Auditoria Interna, por tanto,
la ejecucién del Plan Anual de Trabajo - Periodo 2019 corresponde a la Unidad de Auditoria
Interna y el monitoreo de su cumplimiento corresponde en primera instancia al Consejo de
Vigilancia y luego a la SBS, a quien se le da cuenta trimestralmente a través de un informe
denominado “Avance del Plan Anual de Trabajo — Periodo 2019”. El principal objetivo del
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2.3.

Plan de Trabajo es contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno de la
institucion, haciendo las recomendaciones del caso en mérito a pruebas de cumplimiento
de normas legales, reglamentarias, estatutarias, acuerdos de asamblea y otras
disposiciones aplicables segun las circunstancias. El alcance es amplio y comprende
también evaluar lo referente a prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, el de seguimiento a las observaciones y recomendaciones y la evaluacién de la
implementacién de un sistema integral de riesgos tal como lo establece la Resolucién de
SBS N° 13278-2009. El resultado de la ejecucién del Plan de Trabajo se muestra en
Informes presentados por la Unidad de Auditoria Interna, que son sometidos a su
aprobacién en sesiones del Consejo de Vigilancia, para luego ser alcanzados a la parte
administrativa a fin de que implemente de ser el caso, las recomendaciones realizadas.

Acciones Programadas.
Que han concluido en informes, que se detallan a continuacioén:

Informes mensuales:

Muestran la evaluacién de las acciones de control periédico programadas, y que se realizan
durante el mes.

Cada informe evalua rubros diferentes de acuerdo al cronograma aprobado en el Plan
Anual de Trabajo de cada periodo.

Estos informes son elevados al Consejo de Administracién y a Gerencia General para
conocimiento e implementacion de las recomendaciones a que dieron lugar.

Informes trimestrales:

a. Informe sobre seguimiento de observaciones y recomendaciones hechas por la
Auditoria Externa, Auditoria Interna, Asamblea General y Consejo de Vigilancia.

b. Informe sobre evaluacién de cartera de créditos.

c. Informe sobre evaluaciéon del avance del plan anual de la Unidad de Auditoria Interna.

Estos informes, en cumplimiento a lo que dispone la Resolucién de SBS N° 742-2001, se
remiten previa aprobacién del Consejo de Vigilancia, a la SBS y al Consejo de
Administracion.

Acciones de Control del Consejo de Vigilancia:
Se trata de informes especiales que se desarrollaron de acuerdo al siguiente detalle:

1. Cumplimiento de los Acuerdos Adoptados enla Asamblea General de Delegados.

2. Aprobamos del Plan Anual de Trabajo del periodo 2019 de la Unidad de Auditoria
Interna, el mismo que contempla una evaluaciéon permanente del sistema de control
interno e incluye visitas a todas las Agencias, asi como el seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones de los érganos fiscalizadores.

3. Convocatoria, Proceso y Seleccién de la Terna de Auditoria Externa para el periodo
2019 (Cruz & Alvarado Consultores SCRL, Barrientos, Rodriguez & Asociados S. Civil,
Marchdn Garcia & Asociados. Soc. Civil), presentado al Consejo de Administracién con
CARTAN°223-2019-CACSCH/CV.

4. Revisién y Aprobacion de Informes Trimestrales en cumplimiento de la Resolucién
SBSN°742-2001.
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5. Participacién en calidad de veedor en los diferentes Procesos de Seleccién de
Adquisicién de Bienes y Servicios (Adquisicién de Paquetes Navidefos, Servicio de
Seguridady Vigilancia, entre otros).

6. Seguimiento del cumplimiento a las recomendaciones formuladas en las visitas de
inspeccién realizada porla SBSydela Auditoria externa practicada.

7. Evaluacién del cumplimiento de la sesiones del Consejo de Administracion, Comité
de Educaciony Comité Electoral.

8. Visitas de inspeccién a la Oficina Principal sede Ayacucho y las agencias de : San
Juan Bautista, 28 de Julio, Oficina de Cobranza, Centro de Negocios, Centro Médico,
San Francisco, Pampa Cangallo, Centro Recreacional, Jesus Nazareno, Huanta,
Huancasancos, Puquio, Lima, Huancayo, lca, Chincha, Acobamba, Andahuaylas,
Abancay, Cuzco, Pichari, en coordinaciéon con la oficina de Auditoria Interna,
verificando los aspectos de gestion administrativas, créditos, operaciones, controles
internos y otros, arribando a conclusiones y recomendaciones alcanzadas al Consejo
de Administracion para su implementaciéon de recomendaciones vertidas.

9. Revisién mensual de estados financieros, su evolucién en el tiempo y evaluacién

respecto al presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion.

De manera mensual se ha verificado la legalidad de las resoluciones que han sido

emitidas por el Consejo de Administracién, las mismas que cumplen con disposiciones

legalesy estdn en concordancia con los acuerdos de la Asamblea General.

11. Se ha evaluado el cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria Interna.

12. Se realizé una revisién por muestra a los files de crédito de los Socios, verificando
cumplimiento normativo y seguridad de la documentacién.

10.

Ill. CASOS FISCALIZADOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES POR PARTE DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

FALTA DE IDONEIDAD DEL

EX PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

De las acciones de control se
evidencio que el Sr. Vitervo
Huamani Luza; en el afo
2005 tuvo sentencia
condenatoria.

Se recomendé al Consejo de
Administracién para que
suspenda al Sr. Vitervo
Huamani Luza como
Presidente del Consejo de
Administracién.

El Consejo de Administracién
cumplié con la
recomendacion.

En Asamblea Extraordindria
de delegados de fecha
25.08.2019 se expuso el caso
del ex directivo Vitervo
Huamani Luza. El acuerdo de
la Asamblea fue la
destititucion segun lo
dispuesto en el literal c),
Articulo 37° del Reglamento
de Estatuto de la CACSCH.
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LIMITACION Y
OBSTRUCCION A LAS
LABORES DE
FISCALIZACION DE
AUDITORIA INTERNA.

El ex Gerente General,
desconociendo la
independencia y acceso
irrestricto a la informacién
con fines de control, dispuso
en forma verbal al Jefe de
Tecnologia y Seguridad de la
informacién a fin de que se
restringa al Gerente de
Auditoria Interna el acceso a
algunos médulos en el
sistema informdtico y
exclusion del correo
institucional de la direccién
de funcionarios.

En reiteradas cartas emitidas
por el Consejo de Vigilancia
con fechas 17/06/2019;
01/07/2019 y 15/07/2019;
se recomendé la restitucion a
los médulos bloqueados.

Se cumplié, parcialmente.

Después de
aproximadamente 02 meses
del bloqueo se restituyé el
acceso a los médulos
restringidos y con fecha
14/02/2020 se restituy6 al
Gerente de Auditoria Interna
en la relacién de funcionarios
del correo zimbra.

PROVISIONES SOBRE
BIENES ADJUDICADOS.

Mediante Informe N° 039-
2019-UAl se identifico bienes
adjudicados cuyas provisiones
no estaban acorde a la
Resoluciéon SBS N° 1535-
2005

Se recomendé sincerar la
provision de los bienes
inmuebles adjudicados, para
la presentacion razonable de
los Estados Financieros,
conforme a la Resolucion SBS
1535-2005 Reglamento para
el Tratamiento de los Bienes
Adjudicados y Recuperados y
sus Provisiones.

Hasta el 31/12/2019 la
recomendacién no fue
tomada en cuenta.

SINCERAMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITOS

El objetivo fue identificar
déficit de provisiones para
créditos y adecuada calidad
de la cartera de créditos.

Se propuso la realizacién de
un examen especial sobre la
evaluacién integral de la
cartera de créditos al
31/12/2017; 31/12/2018 y
al 31/10/2019

Para tal efecto, con fecha
21/11/2019 se remitié al
Consejo de Administracién
una terna de sociedades de
auditoria externa para la
realizacién del indicado
examen especial.

El Consejo de Admisistracién
cumplié con la contratacién
para la realizacién del
examen especial.

El informe fue presentado con
fecha 14/01/2020; habiendo
emitido la siguiente opinién:

“La clasificacién por categoria
de riesgos y las provisiones
constituidas para la cartera de
créditos en los periodos
evaluados son suficientes y
consistentes y, se ajusta a lo
dispuesto en la Resolucién SBS
N° 1135-2008, Reglamento
para la Evaluacién y
Clasificacién del Deudor y la
Exigencia para Provisiones...”
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PARA EL CIERRE DE LAS
AGENCIAS DE ATE Y SAN
JUAN DE LURIGANCHO
NO SE DESARROLLO UN
PLAN DE CONTINGENCIAS.

La ausencia de un plan de
contingencias perjudica la
marcha institucional de la
Agencia de Lima, puesto que
las recuperaciones de las
agencias cerradas se
encuentran a la deriva, sin
asesor legal para impulsar la
cobranza judicial.

Se recomendé la
implementacién de un plan
de contingencias.

No se implementé.

INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES POR
PARTE DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA

Durante las visitas a las
agencias se constaté las
siguientes deficiencias en la
prestacién de servicios por
parte de la empresa de
seguridad privada:

Agentes de seguridad, con
licencia de uso de arma de
fuego e identificaciéon
personal vencidos, sin
uniformes adecuados, sin
contrato de trabajo.

Lo mencionado genera riesgo
en contra la CACSCH, en
vista que estd obligado a
cumplir con medidas de
seguridad para que el agente
privado porte su armamento,
caso contario la aseguradora
no responderd por ninguna
pérdida si el asegurado no
mantuviere en prdctica los
controles, precauciones y
restricciones consideradas en
la Péliza de Seguro.

Se recomendé la aplicacion
de penalidades contra la
empresa de seguridad
privada.

No se implementé.
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CASO DE LOS PREDIOS
ADJUDICADOS-SOLVIV

Se tuvo conocimiento sobre
riesgo de invasion en el
predio adjudicado-SOLVIV.
Con motivo de constatar
posible invasién a los
terrenos de propiedad de la
CACSCHe-Ica, con fecha
14/12/2019 se constaté a
ocho personas a quienes se
les paga S/ 150 diarios (c/u)
para que cuiden el terreno
ubicado en sector la Huega-
Ica.

La Asamblea Extraordinaria
Asamblea de Delegados, con
fecha 01/12/2019 autorizé
realizar el cerco perimétrico
en 100 m lineales y la
reinstalacién de palos con
alambre de puas para el otro
lindero de margen izquierdo.
el presupuesto asignado para
el cerco perimétrico y otros
fue de S/ 33,000.00

Mediante Carta N° 382-
2019-CACSCH/CYV se solicité
informacién al Presidente del
Consejo de Administracién
sobre las recomendaciones
que deben ser
implementadas sobre los
terrenos de SOLVIV.

No se cumplié.

Con fecha 01/02/2020 se
hizo el seguimiento y se
comprobé que el cerco
perimétrico propuesto para el
terreno ubicado en el sector
la Huega-lca no fue
implementado. El
Administrador de Agenciq,
manifesté que la Gerencia
General no ha demostrado
interés, respecto a las
acciones administrativas y
judiciales del predio,
conforme se aprecia de las
constantes comunicaciones
del Administrador al Gerente
General.

Tampoco se cumplié el
acuerdo de la Asambleaq,
respecto a adjudicaciéon del
predio previa lotizacion de
lote.

BONOS POR CREDITOS
CAMPANA FIESTAS PATRIAS
2019 COBRADOS
IRREGULARMENTE POR EL
EX GERENTE GENERAL Y
OTROS FUNCIONARIOS.

En la planilla de
remuneraciones del mes de
noviembre 2019 se pagd
irregularmente bonos por
campana de Fiestas Patrias
2019 para los siguientes
funcionarios:

-Gerente General S/ 4,000.00
-Gerentede Cred S/ 1,500.00
-Gerente Cred (e) S/ 2,500.00

Total S/ S/8,000.00

Se recomendo al Consejo de
Administracién para que
notifique a los funcionarios
identificados para que
devuelvan los S/ 8,000.00
por haberse beneficiado
indebidamente.

Se cumplié con la
recomendacién.
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PROVISION DE FONDOS Mediante Carta N° 016-2020 |Se cumplié parcialmente (al

DEPOSITADOS EN Se recomendé la provisiéon al |70%)
FINANCIERA TFC 100% de S/ 1'180,848.49 y

US$ 3,906.28; Al 31/12/2019 Falté
Mediante Resolucion SBS correspondiente a los fondos |provisionar S/ 354,254.55y

5855-2019 de fecha 12 de  |que la CACSCH manteniaen |[US $1,171.88
diciembre 2019 se dispuso la |Financiera TFC.
disolucién y liquidacién de la
Financiera TFC S.A. La provision indicada,
también fue sugerida por
funcionarios de la SBS.

IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES.
De acuerdo al INFORME N° 03-2020-CACSCH/A.l, correspondiente al IV trimestre del 2019,
sobre Seguimiento de la implementacion de las observaciones y recomendaciones formuladas
por los Auditores Externos y Auditoria Interna, elevado a la SBS, Consejo de Administracion y
Gerencia General; al cierre del ejercicio 2019 quedan pendientes y/o en proceso de
implementar las siguientes recomendaciones:

ESTADO FENACREP AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Implementado 08 18 00
En proceso 07 08 68
Pendiente 00 00 13
TOTAL 15 26 81
AGRADECIMIENTO

Expreso mi agradecimiento a los distinguidos directivos del Consejo de Vigilancia, Sra. Sadid Natali
Rodriguez Cuadros, Sra. Gladys Carhuas Santafé, Sr. José Luis Alarcén Gémez y Sr. Martin Molina
Cardenas, quienes me acompaniaron en la gestiéon del Consejo de Vigilancia durante el periodo 2019,
por su dedicacién y excelencia profesional puestas al servicio de nuestra Cooperativa, asi también al
equipo de la Unidad de Auditoria Interna.

Muchas Gracias

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Zayda Salvatierra De la Cruz
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GESTION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DURANTE EL ANO 2019

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2019

La Unidad de Auditoria Interna, en cumplimiento a la Resolucién SBS N° 742-2001 Reglamento de
Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Operar con Recursos del
Publico; remitié al Consejo de Vigilancia el Plan Anual de trabajo para el afho 2019; documento que
fue aprobado el dia 26/12/2018 en Sesion Extraordinaria del Consejo de Vigilancia.

Mediante Carta N°031-2019-CACSCH/CV-UAIl de fecha 03/04/2019; un ejemplar del Plan Anual de
Auditoria Interna fue remitido a la Superintendencia Adjunta de Cooperativas (SBS) para
conocimiento y fines pertinentes.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

- El Plan Anual de Auditoria Interna para el afo 2019 comprendié 51 actividades; de los cuales se
ejecutaron 50 actividades programadas y 17 actividades no programadas teniendo un nivel de
cumplimientodel 131.37%

- Durante el ejercicio 2019 la Unidad de Auditoria Interna, dentro de los plazos establecidos ha
cumplido con remitir a la SBS los correspondientes informes trimestrales, en los cuales se han
hecho notar las observaciones y sus respectivas recomendaciones orientadas a mejorar el sistema
de control interno; los cuales han sido tomados en cuenta por el Consejo de Administraciény la
Gerencia General.

- Durante el ejercicio 2019 se ha tenido el valioso apoyo del Consejo de Vigilancia, instancia que
conforme a sus atribuciones establecidas en el Articulo 31° del D.S. 074-90-TR-Ley General de
Cooperativas y Articulo 44 del Estatuto, ha solicitado al Consejo de Administracion, Comité de
Educacion, Electoral y jefaturas administrativas de la CACSCH la informaciéon pertinente para
cumplir con su funcién de control.

El resumen las actividades desarrolladas durante el afnio 2019; por la Unidad de Auditoria Interna es
como sigue:

EVALUACION PLAN AUDITORIA INTERNA 2019
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50
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La Unidad de Auditoria Interna durante el afio 2019 desarrollé las principales actividades de control
establecidos en el Articulo 15° de la Resolucién SBS N° 742-2001; emitiéndose un total de 67

INFORMES.
PERSONAL ASIGNADO A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRES Y APELLIDOS FORMACION PROFESIONAL (07:13{c]0)
Walter Lincol Gutiérrez Vargas. Contador Publico Colegiado. Gerenttlan?;r/]-\:ditoria
Marco Antonio De la Cruz Palomino Lic. AcIjErrT:;irztsr:(s:i.én de Auditor Interno
Clemente Roger Galindo Oré Contador Publico Colegiado. Analista de Auditoria
Ivonne Jeannett Bellido Capcha Contador Publico Colegiado. Analista de Auditoria
Yessica Ramos Arroyo Contador Publico Colegiado. Analista de Auditoria

ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS EN LAS AGENCIAS.

Durante el ejercicio 2019 la Unidad de Auditoria Interna, realizé 32 visitas a las agencias de la
Cooperativa de acuerdo al siguiente detalle:

VISITAS DE LA UAI A LAS AGENCIAS DURANTE EL ANO 2019

San Feo.
Pichari
Andahuaylas
Abancay
Chincha

Jests Nazareno
Huancayo
Principal

Ica

P Cangallo
Huancasancos
Huanta

28 de Julio
Puquio

San Juan Bautista
Lima-Ate

Jesus Maria

Lima-San Juan de Lurigancho

B N° DE VECES

Para el cumplimiento de las acciones de control en las agencias, se conté con los recursos necesarios
autorizados oportunamente por la Gerencia General.
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RESPONSABILIDAD DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Articulo 3°) de la Resolucién SBS N° 742-2001-Reglamento de Auditoria Interna para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Operar con Recursos del Publico establece lo
siguiente:

La Asamblea General, como autoridad suprema de la cooperativa y responsable en primera instancia
del control de la misma, debe adoptar las acciones necesarias para que el Consejo de Vigilancia realice
tanto las funciones de fiscalizacién sefaladas en el Articulo 31° de la Ley General de Cooperativas...

El literal o, Articulo 12 de la Resolucién SBS N° 0480-2019; dispone que el Consejo de Administracién
es responsable de adoptar las medidas necesarias para garantizar la oportuna realizacién de las
labores del Consejo de Vigilancia, las auditorias externas y las visitas de inspeccién, segun
corresponda.

El Articulo 4° de la Resolucién SBS N° 742-2001 Reglamento de Auditoria Interna para las
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico y su modificatoria
segun la Resoluciéon SBS N°0480-2019; dispone lo siguiente:

El Consejo de Vigilancia es responsable de realizar las labores minimas de Auditoria Interna sefialadas
en el Articulo 6° del presente Reglamento, mediante una Unidad de Auditoria Interna o un Auditor
Interno, en los siguientes casos:

a) Las Cooperativas de Nivel 2 que registren activos totales por montos mayores a las treinta y dos mil
doscientas Unidades Impositivas Tributarias (32,200 UIT) y las cooperativas de Nivel 3 deben contar
con una Unidad de Auditoria Interna cuya funcién principal es la evaluacién permanente del
funcionamiento del sistema de control interno. Dicha unidad depende orgdnica y funcionalmente
del Consejo de Vigilancia y reporta periédicamente a dicho érgano.

EVALUACION PRESUPUESTAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA Y AUDITORIA INTERNA-2019

(0] % DE
COMPONENTES PRESUPUESTADO | EJECUTADO EJECUTADO | EJECUCION

Muebles y Equipos 5,000.00 1,500.00 3,500.00 30.00
Utiles de Escritorio 4,800.00 2,500.00 2,300.00 52.08
Auditoria Externa 40,000.00 40,000.00 0.00 100.00
ZEIE B C ISREE 15,000.00 0.00 15,000.00 0.00
Dietas 50,400.00 47,880.00 2,520.00 95.00
Cursos de capacitacion UAI 18,980.00 18,541.24 438.76 97.69
Cursos de capacitacion C.V. 20,808.00 14,748.34 6,059.66 70.88
Visitas agencias UAI 14,984.00 8,865.18 6,118.82 59.16
Visitas agencias C.V. 22,848.00 14,779.33 8,068.67 64.69
Otros 5,000.00 5,000.00 0.00 100.00

Total SI. 197,820.00 153,814.09 44,005.91 71.75
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RECOMENDACIONES:

a) Se cumpla conimplementarlas recomendaciones formuladas por las instancias de control.

b) Disponerel cumplimiento del Reglamento de Créditos.

c) Impulsarlas gestiones de cobranza en las agencias que registran mayor indice de morosidad, asi
como el inicio de la recuperacion judicial para créditos con atrasos mayores a 120 dias.

d) Velar porel crecimiento de la cartera de créditos principalmente con socios ubicados en la Micro y
Pequena Empresa.

e) Actualizacion del Reglamento de Créditos, Vidticos, Bienes Adjudicados, Administracién y uso de
bienes de la CACSCH, Adquisiciones, Elecciones, etc.

f)  Modificacién del Reglamento del Estatuto de la CACSCH

g) Capacitaciones especializadas para el drea de créditos y jefaturas teniendo en cuenta la Ley N°
30822 yla Resolucién SBS N°0480-2019.

h) Fortalecimiento de la Unidad de Riesgos.

i)  Realizarla venta de bienes adjudicados y otros bienes de la CACSCH dados de baja.

i)  Implementacién de un nuevo Core Financiero para el sistema informatico.

k) Implementacién de canales de atencién al socio (tipo agentes).

I) Implementar nuevos productos financieros acorde a la nueva regulacién.

m) Velarporla calidad de la cartera de créditos.

n) Difusiény marketing del nombre de la Cooperativa en agencias fuera de la Regién.

o) Austeridad de gastos.

Mayor control alas funciones del Gerente General (vidticos, uso de vehiculos).
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I. INTRODUCCION

Al cumplirse 60 anos de vida institucional de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de
Huamanga, el Comité de Educacién, se complace en presentar la Memoria Anual del periodo marzo
2019-marzo 2020.

Nuestros socios y delegados tienen el derecho de conocer e informarse de todas las actividades
desarrolladas por el Comité de Educacion. El acceso a la informacién, como uno de los derechos més
importantes del ciudadano, contribuye a la transparencia y el buen manejo de toda institucién, porque
a partir de ella recibimos aportes y sugerencias para mejorar.

Todas las actividades realizadas por el Comité de Educacién, estuvieron orientadas a crear conciencia
entre los asociados y la comunidad en general, sobre la importancia de la asociatividad, esto para
generar el espiritu de solidaridad y cooperacion, principios en los que estd basado nuestra
Cooperativa.

La educacion en la Cooperativa genera elementos trascendentales, que permiten desarrollar la mayor
participacion de los socios en todas las formas democréticas permitidas por el modelo cooperativoy la
autogestion de la forma cooperativa.

En suma, lo que se pretende con este informe anual es comprender cémo, desde la forma cooperativa,
nuestros socios y delegados deben lograr participar democrdticamente en todos los procesos
socioeconémicos desarrollados por nuestra Cooperativa y de la misma manera, cémo aprenden y se
sensibilizan continuamente sobre la importancia institucional.

Este informe consta de dos partes desarrolladas en forma descriptiva y sucinta. En la primera parte
informamos sobre todas las actividades de sensibilizaciéon y fortalecimiento de capacidades de
nuestros socios y delegados. Los miembros del Comité se desplazaron a las diferentes agencias de la
CACSCH, afin de fortalecer las capacidades de nuestros socios.

La segunda parte del informe esta basada principalmente en buscar el bienestar de los socios, si bien
es cierto que las actividades de proyeccion social se han disminuido, en cumplimiento a las exigencias
de la SBS, para reducir gastos, sin embargo, ha contribuido a realzar el prestigio y solidez de nuestra
Cooperativa. La atencién a nuestros socios responsables con un viaje turistico y en el caso de nuestros
socios cristobalines, brindandoles un espacio de esparcimiento como las “Vacaciones Utiles Divertidas
2020”, con la finalidad de incentivar en nuestros socios pequenos la responsabilidad, puntualidad
que engloba la educacién financiera y a través de ello reflejar nuestro espiritu cooperativo.

Somos conscientes que existen muchos aspectos por mejorar, no debemos dejar de lado el espiritu de
solidaridad a través de las acciones de proyeccién social, que si dan realce a la imagen de nuestra
Cooperativa. Por ello, el Plan Anual para el afo 2020, incorporard programas de educacion
cooperativa con nuevas ideas de acuerdo a las exigencias de la SBS
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I1. ACTIVIDADES INTERNAS

2.1. CHARLAS INFORMATIVAS Y TALLERES DE CAPACITACION PARA SOCIOS, DELEGADOS,
DIRECTIVOSY COLABORADORES DE LA CACSCH
Al inicio de las actividades, el Comité de Educacién, elaboré el Plan Anual de Trabajo para el
periodo de marzo 2019 a marzo 2020. En este Plan se ha previsto desarrollar charlas de
capacitacién dirigidos a delegados, directivos, colaboradores y socios de las diferentes agencias
de la CACSCH de acuerdo a las exigencias de la SBS. Siendo el objetivo principal de nuestra
Cooperativa fortalecer las capacidades.
2.2. CAPACITACIONES PARA SOCIOS DE LA CACSCH.
Los socios son personas naturales mayores de edad con capacidad de ejercicio, menores de
edad representados por sus padres y personas juridicas que rednan los requisitos establecidos
por Legislacién aplicable. El capital social de la Cooperativa estd constituido por las
aportaciones de los socios. En consecuencia, el objetivo del Comité de Educacion de la
CACSCH, es fortalecer las capacidades de los socios con la finalidad de mantenerlos
informados sobre la supervisiéon de la SBS y sus implicancias. Tal como se evidencia en el
siguiente cuadro:
Fecha Nombre del curso Lugar Responsable
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) Auditorio de la e d
18/05/19 | Y Plan de Negocios, dirigido a los socios en la CACSCH C:{)mlte”e
sede principal. Agencia Principal Educacién
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) 1 Comité de
08/06/19 Y Plan de Negocios”, dirigido a los socios. Agencia de Cuzco. Educacién
Taller de Emprendimiento Empresarial (Mypes) Auditorio de la Comité de
28/06/19 “Una vida saludable”, dirigido a los socios. CACSCH Educacién
! Agencia Principal
18/07/1 “Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) | Agencia San Juan Comité de
/07/19 | ¥ Plan de Negocios”, dirigido a los socios. de Lurigancho Educacién
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) . Comité de
19/07/19 Y Plan de Negocios”, dirigido a los socios. Agencid Afs Educacién
20/07/19 “Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) Agencia Comité de
/07/ Y Plan de Negocios”, dirigido a los socios. JesuUs Maria Educacién
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) . . Comité de
01/08/19 | v plan de Negocios”, dirigido a los socios. Agencia Chincha Educacion
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) ) Comité de
02/08/19 Y Plan de Negocios”, dirigido a los socios. Agencia lca Educacién




MEMORIA ANUAL

16/08/19 “Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) Agencia Comité de
/08/ Y Plan de Negocios”, dirigido a los socios. San Francisco Educacién
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) . . Comité de
17/08/19 | v plan de Negocios”, dirigido a los socios. Agencia Pichari Educacion
Taller de Emprendimiento Empresarial (MYPES) co d
28/09/19 | en: “Plan de Inversiéon y Fuentes de | Agencia Principal E;’m”e,,e
Financiamiento”, dirigido a socios. ucacion
“Manejo de Inteligencias Emocionales y oo Comité de
16/11/19 Habilidades Comunicativas”, dirigidos a socios. Agencia Principal Educacién
“Manejo de Inteligencias Emocionales y o Comité de
16/11/19 Habilidades Comunicativas”, dirigidos a socios. Agencia Principal Educacién
30 “Educacién Financiera en el Presupuesto A i Princioal Comité de
/11719 Familiar”, dirigido a socios. gencia frincipa Educacién
“Conociendo el Cooperativismo (Ley 30822-SBS) ) Comité de
15/02/20 | y pign de Negocios”, dirigido a los socios. Agencia Huancayo Educacion
PANEL FOTOGRAFICO:
CAPACITACION A LOS SOCIOS DE LA CACSCH.
“CONOCIENDO EL COOPERATIVISMO (LEY 30822-SBS) Y TALLER DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL (MYPES)
PLAN DE NEGOCIOS”, DIRIGIDO A LOS SOCIOS “UNA VIDA SALUDABLE”,
SEDE PRINCIPAL DIRIGIDO A LOS SOCIOS-SEDE PRINCIPAL
! T e 7 — =
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“MANEJO DE INTELIGENCIAS EMOCIONALES Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS”, DIRIGIDOS A SOCIOS- SEDE PRINCIPAL

TALLER DE TEJIDO DE CHOMPAS A MANO -
SEDE PRINCIPAL

=

CAPACITACION A LOS SOCIOS DE LA
CACSCH
AGENCIA SAN JUAN DE LURIGANCHO
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CAPACITACION A LOS SOCIOS DE LA CAPACITACION A LOS SOCIOS DE
CACSCH-AGENCIA LIMA ARENALES LA CACSCH AGENCIA CUSCO
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2.3 CAPACITACIONES PARA DIRECTIVOS Y DELEGADOS DE LA CACSCH.

Los delegados de nuestra Cooperativa forman parte del 6rgano de maxima instancia de
gobierno; es por ello que consideramos que cumplen una labor muy importante en nuestra
Institucién. Los delegados, aparte de ostentar el gobierno de la Cooperativa son representantes
y voceros de nuestros socios.

El Plan Anual de Trabajo del Comité de Educacién, se ha centrado en el fortalecimiento de
capacidades de los delegados, con la finalidad que su participacién y representacion sea
oportunay coherente afavor de los socios. Tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Fecha Nombre del curso Lugar Responsable
Auditorio de la
02y 03 | cyrso Taller El Poder de Ser Muijer. MU"'C'POI,'de Comiié.de
/02/19 Provincial Educacién
de Huamanga
Taller de “Capacitaciéon en Doctrina Cooperativa | Auditorio de la e d
25/05/19 | paradelegados. CACSCH E;)mlte. de
Agencia Principal ucacion
Taller de “Lavado de Activos para los delegados | Auditorio de la Comité de
09/06/19 | de la CACSCH. CACSCH Educacion
Planeamiento Financiero: “Elaboracién e e d
10/08/19 | Interpretacion de Estados Financieros”, dirigido a | Agencia Principal Cgmlte. ae
Delegados. Educacion
“Papel de la SBS como Supervisor a las Entidades s d
10/10/19 | Financieras, Conducta de Mercado y Central de | Agencia Principal Egm”e, ce
Riesgos”, dirigido a delegados y directivos. ucacion
Capacitacion en la Elaboraciéon de un Plan o Comité de
15/02/20 Integrado dirigido a Directivos y Funcionarios. Agencia Principal Educacién
CAPACITACION PAPEL QUE CUMPLE LA SBS PLANEAMIENTO FINANCIERO: “ELABORACION E
COMO SUPERVISOR EN LAS ENTIDADES INTERPRETACION DE

FINANCIERAS SEDE PRINCIPAL ESTADOS FINANCIEROS”, DIRIGIDO A DELEGADOS
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2.4 CAPACITACIONES PARALOS COLABORADORES DE LA CACSCH.

Fecha Nombre del curso Lugar Responsable
Capacitacion en “Riesgo Crediticio, Riesgo ) Comité de
08/06/19 Liquidez, Riesgo de Mercado”. Agencia de Cuzco. Educacion
I Curso de Fortalecimiento de Capacidades en el Auditorio de la o
15/06/19 | Enfoque Intercultural BilingUe, dirigido a los CACSCH Comlie.clzle
colaboradores de Plataformay Caja. Agencia Principal Educacion
Capacitacion en “Riesgo Crediticio, Riesgo Agencia de Comité de
22/06/19 Liquidez, Riesgo de Mercado”. Abancay Educacion
| Curso de Fortalecimiento de Capacidades en el Auditorio de la o
25/06/19 | Enfoque Intercultural BilingUe, dirigido a los CACSCH Comn‘e.fle
trabajadores de Plataformay Caja. Agencia Principal Educacion
Capacitaciéon en  “Riesgo Crediticio, Riesgo Ag?”CiQ Jesus .
20/07/19 | Liquidez, Riesgo de Mercado”. MG"IG,_SGH Juan Comlfe.de
De Lurigancho y Educacion
Ate Vitarte
Capacitacién en “Riesgo Crediticio, Riesgo Agencia Comité de
01/08/19 Liquidez, Riesgo de Mercado”. Chincha Educacién
Capacitacion en “Riesgo Crediticio, Riesgo ] Comité de
02/08/19 Liquidez, Riesgo de Mercado”. Agencia lca Educacién
16/08/19 C:ap.aci’roc-ién en “Riesgo Crediticio, Riesgo Agencia Comité de
/08/ Liquidez, Riesgo de Mercado”. San Francisco Educacién
Capacitacion en “Riesgo Crediticio, Riesgo Agencia Pichari Comité de
17/08/19 Liquidez, Riesgo de Mercado”. Educacion
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2.5 CAPACITACION EN EIB A COLABORADORES DEL AREA DE OPERACIONES DE LA
AGENCIA PRINCIPAL

El objetivo del Comité de Educacién es fortalecer sus capacidades en el enfoque de Educacion
Intercultural Bilinge a los colaboradores de Plataforma y Caja, para brindar servicio de calidad
a los socios y representacion Institucional sélida.

CAPACITACION A LOS COLABORADORES DE LA CACSCH-AGENCIAS LIMA ARENALES,
SAN JUAN DE LURIGANCHO Y ATE VITARTE.
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El Comité de Educacién es responsable de contribuir con el desarrollo integral de los socios, su familia
y la comunidad. Para ello, ha desarrollado un conjunto de actividades, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Fecha Nombre del curso Lugar Responsable

“Actividad Vivencial Cultural para los Socios de la Pachapupum Comité de

24/08/19 | Tercera Edad”. Sacsamarca Educacion

Huanca Sancos -

19/10/19 | Fiesta de Cristobalin. Agencia Principal Comité. de
Educacién

11/01/20 | Vacaciones Divertidas con Cristobalin. Agencia Principal Comité. de
Educacion

18/02/20 | Vacaciones Divertidas con Cristobalin. Agencia Huanta Comité.de
Educacién

VISITA AL VOLCAN PACHAPUPUM DEL DISTRITO
DE SACSAMARCA-HUANCASANCOS
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IV. DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Con la finalidad de informar a los socios y comunidad en general, el Comité de Educacién elaboré y

difundié Microprogramas de Corte televisivo. Tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Fecha Nombre del curso Lugar Responsable

“Campana de sensibilizacion y entrega de “Mercado Comité de

11/05/19 | mandiles” . ,, i
@andiies - F. Vivanco Educacion
12/06/19 | Microprograma en TV sobre “Culturade Ahorro”. | Agencia Principal Comité de
26/06/19 de Huamanga Educacién
10/07/19 | Micro Programo'en TV sobre “Educacién en Agencia Principal Comité de
24/07/19 | Valores Cooperativos”. de Huamanga Educacién
07/08/19 | Micro Programa en IV sobre “Productos | Agencia Principal Comité de
21/08/19 | Crediticiosy sus Ventajas”. de Huamanga Educacién
04/09/19 Micro.Pr?’grama en TV sobre “Educacién Agencia Principal Comité de
18/09/19 | Financiera”. de Huamanga Educacion
02/10/19 | Micro Programa en TV sobre “Lavado de Activos y Agencia Principal Comité de
16/10/19 | Financiamiento al Terrorismo”. de Huamanga Educacién
06/11/19 | Micro P':O%rdma en TV sobre “Liderazgo Agencia Principal Comité de
20/11/19 | Empresarial”. de Huamanga Educacion
04/12/19 Micro.Prqgroma en TV sobre “Resumen de las Agencia Principal Comité de
18/12/19 | capacitaciones realizadas”. de Huamanga Educacion
Micro Programa en TV “Resumen Anual de las | Agencia Principal Comité de
15/01/20 | Actividades del Comité de Educacion. de Huamanga s Ev
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CAMPANA DE SENSIBILIZACION MERCADO CARLOS F. VIVANCO ENTREGA DE MANDILES

L T

O . din,

MICRO PROGRAMA EN TV EN TEMAS DE:
“PRODUCTOS CREDITICIOS
Y SUS VENTAJAS”

MICRO PROGRAMA EN TV EN TEMAS DE:
“CULTURA DE AHORRO”

SAN CRISTOBY
e HUAMANG)

DOPUIUNADE AHORRO'Y 09

Haydee Vallejo Cuadros

Especialista en Productos Crediticios

MICRO PROGRAMA EN TV:
RESUMEN DE ACTIVIDADES
Y CAMPANAS PERIODO 2019

MICRO PROGRAMA EN TV EN TEMAS DE:
“LIDERAZGO EMPRESARIAL".

Jaime Paniagua Perez Lic. Nancy Tineo Bermadez
Gerente Créditosy Recuperaciones Y Administradora de [aAgencia Principal
e p ;
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V. VACACIONES DIVERTIDAS CON CRISTOBALIN

A partir de la segunda semana del mes de enero hasta el 22 de febrero del presente ano, el Comité
impulsé las “Vacaciones Divertidas con Cristobalin 2020”, con los socios de nuestra Cooperativa,

comprendidos entre los 06 y 14 anos de edad, distribuidos en cuatro categorias tanto para nifios y
ninas.

Esta actividad se organizé con mucho entusiasmo, brindando talleres de: Marinera Nortefa, Karate,
Natacién y Fustal.

TALLER DE MARINERA NORT,ENA - VACACIONES DIVERTIDAS
CON CRISTOBALIN 2020 HUAMANGA
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TALLER DE NATACION = VACACIONES DIVERTIDAS CON
CRISTOBALIN 2020 HUAMANGA

TALLER DE KARATE - VACACIONES DIVERTIDAS CON
CRISTOBALIN 2020 HUAMANGA
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TALLER DE NATACION - VACACIONES DIVERTIDAS CON CRISTOBALIN 2020 - AGENCIA HUANTA

TALLER DE MARINERA NQRTENA - VACACIONES DIVERTIDAS CON
CRISTOBALIN 2020 -AGENCIA HUANTA

V1. PRESUPUESTO ASIGNADO AL COMITE

Por acuerdo de la Asamblea General de Delegados 2019, al Comité de Educacién le asignaron
un presupuesto de S/. 358, 547.50; con la que viene ejecutando dichas actividades a un
99% a favor de los socios, teniendo en cuenta las sugerencias de la SBS.
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El Comité Electoral es un érgano de apoyo del Consejo de Administracién, encargado de organizary
conducir los procesos electorales para renovar anualmente por tercios a los delegados y directivos de
la cooperativa, procediendo de conformidad con los principios y valores del presente estatuto y el
reglamento de elecciones. Goza de autonomia en materia electoral dentro de los alcances de la
constitucién politica del estado, la ley orgdnica de elecciones, el estatuto y su reglamento. Esta
conformado por cinco directivos titulares y dos suplentes que serdn renovados por tercios elegidos en
Asamblea General Ordinaria de Delegados. los Directivos titulares se eligen entre si los cargos de
presidente, vicepresidente, secretario y vocales (...)";

En tal sentido, los miembros del Comité Electoral, con la autonomia que nos otorga el Estatuto de la
CACSCH vy enarbolando los valores cooperativos como la democracia, transparencia e
imparcialidad; ponemos en vuestro conocimiento la Memoria Anual del Comité Electoral, la cual
contiene informacién, narrativa, descriptiva y grafica sobre las actividades desarrolladas por los
miembros del Comité Electoral desde abril 2019 a febrero 2020.

Asimismo, resaltamos la importancia del Comité Electoral, quien es el encargado de la organizacién,
difusién, ejecucién y supervision de los procesos electorales con total transparencia e imparcialidad
que el caso amerita, pues de ello depende que el voto sea directo, secreto, espontdneo y que los
resultados sean el fiel reflejo del ejercicio democratico de los socios.

El Comité Electoral esta conformado por los siguientes delegados:

DIRECTIVOS:

Presidente : Abg. Victor Alan Porras Rivera
Vicepresidente : Abg. Gladys Frida Rulay Enciso
Secretario : Tec. Eric Michael Taipe Garcia

Vocal | :Ing. Genaro Leonel Campos Carmen
Vocal Il : Bach. Ing. Adams Bonilla Magallanes
Il Suplente : Abg. Jorge Luis Juscamita Palomino
Asistente :Bach. Jakeline Arango Cuadros

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 2019

I. ELECCION DE DIRECTIVOS DE LOS CONSEJOS Y COMITES - GESTION 2019

El proceso de eleccion para cubrir las vacantes de Directivos, se realizé en la Asamblea Ordinaria,
de fecha 31 de marzo de 2019, el mismo que se efectué respetando las normas que rigen nuestra
institucién, quedando cubiertas las vacantes reconocidas mediante RESOLUCION DEL COMITE
ELECTORALN°011-2019-CACSCH/CE-P, de fecha 08 de abril de 2019, tal como se muestra en
el cuadro siguiente:




MEMORIA ANUAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 8203 Lic. Vitervo Huamani Luza 28236208 | Presidente

2 10158565 Ing. Nestor Curahua Anaya 28304016 | Vice-presidente

3 101909446 C.PC. Richard Almeyda Rivera 40790929 | Secretario

4 10159800 Abog.Richard Almonacid Zamudio 09914606 | | vocal

5 10120649 Lic. Tania Zulema Infante Oriundo 28317487 | Il Vocal
CONSEJO DE VIGILANCIA

N° | CODIGOS NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGOS

1 10123614 C.PC. Zayda Salvatierra De La Cruz 41053904 | Presidente

2 12673 LIC. Sadid Natali Rodriguez Cuadros 40661306 | Vice-presidente

3 10151619 ABOG. Gladys Carhuas Santafé 40874807 | Secretaria

4 7626 ABOG. José Luis Alarcén Gomez 28229280 | I vocal

5 15454 ABOG. Martin Salvador Molina Cérdenas | 28308269 | Il vocal

CONSEJO DE EDUCACION

N° | CODIGOS NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGOS

1 10153978 Ing. Kathy Taquiri Huacachi 28591192 | Presidente

2 14356 LIC. Armando Wilber Salvatierra Lapa | 28314036 | Vice-presidente

3 1011284776 | DR. Nicoléas Paucar Misaico 29102558 | Secretario

4 10334547 LIC. Nery Aurora Zaga Quispe 21568679 | | vocal

5 10156073 LIC. Nancy Ayala Salcedo 40477523 | ll vocal
CONSEJO ELECTORAL

N° | CODIGOS NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGOS

1 1011061526 | ABG. Baldomero Solis Quispe 28310192 | Presidente

2 101861543 ABG. Victor Alan Porras Rivera 43467013 | Vice - presidente

3 10112436 TEC. Eric Michael Taipe Garcia 70240432 | Secretario

4 101766482 ING. Genaro Leonel Campos Carmen | 41983226 | | Vocal

5 2083 BACH. ING. Adams Bonilla Magallanes| 80356922 | Il Vocal

|
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V.

PROCLAMACION DE DIRECTIVOS PERIODO 2019

El dia miércoles 10 de abril se realizé la ceremonia de proclamacién y juramentacién de los cargos
directivos para el periodo 2019, en el cual se les otorgé las credenciales y resoluciones que los
reconocen como directivos de los consejos y comités.

CONVENIO REALIZADO CON LA ONPE - ORC-AYACUCHO.

El Comité Electoral con fecha 25 de mayo realizé un convenio con la ORC- ONPE-Ayacucho, con la
finalidad de realizar capacitaciones y recibir asistencia técnica en la planificacién, organizacién y
ejecucién de las Elecciones Complementarias para Delegados 2020.

PLAN DE TRABAJO ANUAL

El Comité Electoral con fecha 22 de mayo presento el Plan Anual de Trabajo al Consejo de
Administracion, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion Presidencial N° 041-2019-
CACSCH/CA-P, el mismo que estuvo enfocado a la difusién permanente sobre el Proceso Electoral
en todas las Agencias, cuyo fin principal fue la reduccién de ausentismo de socios sufragantes,
incluyendo actividades importantes como:

» Capacitaciones a los miembros directivos del Comité Electoral y actores electorales

» Modificacién y Adecuacion del Reglamento General de Elecciones

» Campana de Actualizacién de Datos para el Padrén Electoral

» Pasantia ala Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon Xlll de Trujillo

CAPACITACION A DIRECTIVOS DEL COMITE ELECTORAL

La capacitacién para los Directivos del Comité Electoral en el tema de “Democracia y funciones del
Comité Electoral en los Procesos Electorales de la CACSCH”, se realizé el dia 28 de mayo de 2019,
siendo capacitados por los representantes de la ORC-ONPE-Ayacucho.
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VI. JORNADA DE CAPACITACION A ACTORES ELECTORALES DE LA OFICINA PRINCIPAL Y
AGENCIAS

>

Las jornadas de capacitacion para los socios, delegados, directivos se dieron inicio el dia 20
julio de 2019 a horas 6:00 p.m. desarrolldndose el tema “Democracia y Participacion
Ciudadana en los Procesos Electorales “; dicha capacitacién se conté con la participacién de
67 participantes, entre directivos, delegados, socios.

El dia 22 de junio de 2019 se desarrollé la capacitacién en Agencia Abancay, para dicha
capacitacién se realizé las coordinaciones correspondientes con el Comité de Educacion. La
ponencia estuvo a cargo del Directivo Ing. Genaro Leonel Campos Carmen en el tema de
“Democracia y Participacién ciudadana en los procesos electorales”, la capacitacién se inicié a
las 04: 00 pmy concluyo 06:00 p.m., contando con la participacién de 40 socios de la Agencia
Abancay.

El dia 18 de julio de 2019, en el Local de la Agencia San Juan de Lurigancho de la ciudad de
Lima, se desarrollé la Capacitaciéon sobre “Democracia y Participaciéon Ciudadana en los
Procesos Electorales”, dirigido a los delegados, socios y publico en general; para dicha
capacitacién estuvo como ponente el Directivo Ing. Genaro Leonel Campos Carmen, la
capacitacién se dio inicié a las 04: 00 pm y concluyé 07:00 p.m., contando con la participacion
de 48 socios.

El dia 19 de julio de 2019 en el Local de la Agencia Ate Vitarte de la ciudad de Lima, se realizé
la capacitacién sobre “Democracia y Participacién Ciudadana en los Procesos Electorales”,
dirigido a los delegados, socios y publico en general; en dicha capacitacién estuvo como
ponente el Directivo Ing. Genaro Leonel Campos Carmen, la capacitacién se inicié a las 04:00
pmy concluyé 06:00 p.m., contando con la participacion de 53 socios.

El dia 20 de julio de 2019 en el Local de la Agencia Lima, se realizé la Capacitacién sobre
“Democracia y Participacion Ciudadana en los Procesos Electorales”, dirigido a los delegados,
socios y publico en general; en dicha capacitacién estuvo como ponente el Directivo Ing.
Genaro Leonel Campos Carmen quien se encargd de realizar las coordinaciones
correspondientes con el Comité de Educacién; la capacitacién se inicié a las 10:00 am y
concluy6 12:00 p.m., contando con la participacion de 44 socios.

El dia 01 de agosto de 2019 en la Agencia de Chincha, se realizé la capacitacién sobre
“Democracia y Participacién Ciudadana en los Procesos Electorales”, dirigido a los delegados,
socios y publico en general; la capacitacién estuvo a cargo del Directivo Sr. Eric Michael Taipe
Garcia quien se encargé de realizar las coordinaciones correspondientes con el Comité de
Educacién; la capacitacion se inicié a las 05:30 p.m. concluyendo a las 6:30 p.m., contando
con la participaciéon de 51 socios.

El dia 02 de agosto de 2019 en la Agencia de lca, se realizé la capacitacién sobre “Democracia
y Participacién Ciudadana en los Procesos Electorales”, dirigido a los delegados, socios y
publico en general; dicha capacitacion estuvo a cargo del Directivo Sr. Eric Michael Taipe
Garcia quien se encargé de realizar las coordinaciones correspondientes con el Comité de
Educacion, la capacitacién se inicié a las 05:30 p.m. concluyendo a las 6:15 p.m., contando
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con la participacion de 48 socios.

> Eldia 03 de agosto de 2019 a horas 6:00 p.m. en la oficina principal, se realizé la capacitaciéon
sobre “Principios Cooperativos, Ciudadania y Sociedad Civil”, dirigido a los directivos,
delegados, socios; en esta capacitacién se conté con la participacién de 85 participantes,
entre directivos, delegados, socios.

» Confecha24 de agosto de 2019 a horas 10:00 am. en el auditérium del Edifico “San Cristébal
“, se realizé la capacitacién sobre “Requisitos para ser Elegido Delegados y Vigilancia
Ciudadana”, en esta capacitacién se conté con la participacién de 96 personas.

» Con fecha 12 de octubre de 2019 a horas 10:00 a.m. en el Auditérium del Edifico “San
Cristébal “, se realizé la capacitacion sobre “Implementacién de Nuevas Soluciones
Tecnolégicas en los Procesos Electorales — Voto Electrénico”, en esta capacitacién se conté con
la participaciéon de 124 personas.

FOTOS DE JORNADAS DE CAPACITACION A ACTORES ELECTORALES

VII. PASANTIA EN LA COOPERATIVA LEON XII DE TRUJILLO

Los dias 08,09 y 10 de agosto del afo en curso, se realizé la Pasantia en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Leén Xl de Trujillo, en el cual participaron tres Directivos del Comité Electoral (Victor
Alan Porras Rivera, Gladys Frida Rulay Enciso y Adams Bonilla Magallanes); donde intercambiaron
experiencias sobre la planificacién, organizacién y ejecucién de las Elecciones Complementarias
para Delegados y Elecciones de Directivos de los Consejos y Comités.

En las reuniones se tocé los temas que diferencian nuestros sistemas electorales, como los
siguientes:

» Endicha Cooperativa el sistema de inscripcién de candidatos es de manera individual, donde
cada candidato se inscribe sin la necesidad de conformar una lista.
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» Como requisito para inscripcion de candidatos a delegados se solicita un minimo de
capacitaciéon de 15 horas lectivas en temas cooperativos. Para ello Comité Electoral propone
al Comité de Educacién la programacién de dichos temas segun el cronograma de elecciones,
ya que la capacitacion es programada para todos los candidatos a delegados inscritos.
Llevado a cabo dicha capacitacién por el Comité de Educacion otorga la certificacién
correspondiente que tiene validez durante 2 anos.

» Losdelegados electos presentan sus antecedes penales, judiciales y policiales.

> Los delegados que quieren participar o quieren ser elegidos en los cargos de Directivos de los
Consejos y Comités, se inscriben previamente de acuerdo al cronograma establecido por el
Comité Electoral, dicha elecciones se realiza en una Asamblea exclusivamente para dicho fin.

» Como una forma de orientacion y difusién de las elecciones, la fecha de elecciones y los
numeros de las mesas de sufragio de cada socio, sale en los voucher de pago de sus aportes o
créditos.

» El Comité Electoral tiene el apoyo de la Oficina de Asesoria Legal.

> En la Coopac Leén XlII de Trujillo el Area de Planeamiento y Desarrollo apoya al Comité
Electoral en la modificacién y adecuacion del Reglamento General de Elecciones.

> En la Coopac Ledn Xl de Trujillo recibe el apoyo del Area de Marketing y la oficina de
Tecnologia de la Informacién, en el tema de la publicidad.

RESULTADOS:
De la pasantia realizada se puede rescatar lo siguiente:

> Que en la referida Cooperativa los consejos y comités trabajan de manera coordinada
aunando esfuerzos para brindar un mejor servicio a los socios.

> El trabajo sobre las capacitaciones a los socios, directivos y delegados se debe trabajar de
manera coordinada con el Comité de Educacién a fin de incorporar temas de importancia
dentro de su Plan de Trabajo.

» También resaltar que las Oficinas de Asesoria Legal, Tecnologia de la Informacién y la Oficina
de Marketing e Imagen Institucional apoyan al Comité Electoral.

» Mejorar y adecuar nuestro Reglamento General de Elecciones respecto al tema de la
inscripcién y requisitos para ser elegidos delegados y directivos implementando el tema de
idoneidad técnicay moral.
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VIII. CAMPANA DE ACTUALIZACION DE DATOS

OBIJETIVOS:

>

>
>
>

El objetivo de la Actualizacién de Datos fue tener actualizado el padrén electoral en 75% de
(44, 497 socios electores) a nivel de todas las agencias.

Realizar una base de datos de socios electores con discapacidad.

Realizar una base de datos de socios electores mayores de 70 afos.

Evitar el reclamo de miembros de mesa que no han sido notificados para cumplir con su deber
como miembros de mesa.

METODOS UTILIZADOS

>

>

Los métodos utilizados para cumplir con los objetivos fueron: Consulta Reniec, llamadas
telefénicas y el método presencial;

En el método de llamadas telefénicas, se tuvo inconvenientes en su utilizacién, porque
después de 45 dias utilizados se realizé6 una observacién por la Oficial de Conducta de
Mercado quién indicé que habia una vulneracién al derecho de Proteccién de datos
personales de los socios, por lo que se tuvo que suspenderse su uso hasta determinar si
realmente se estaba vulnerando derechos, pese a ser la estrategia principal del Proyecto de
Actualizacién de Datos.

En el método presencial se ha utilizado fichas de Actualizacién de Datos, en la que se presenté
una dificultad, porque hubo un factor repetitivo de registro de los socios, porque los que ya
habian actualizado sus datos se volvian a actualizar repitiéndose el llenado de la ficha.

El método de la Ficha RENIEC, ha sido muy necesario, por con él se ha podido corregir los
datos de los socios como su numero de DNI, apellidos y nombres, domicilio que estaban mal
registrados en nuestra base de datos.

METAS OBTENIDAS
Las metas obtenidas en los tres (03) meses de la actualizacion de datos, son los siguientes:

>

Las metas obtenidas por cada una de las estrategias utilizadas son:

ESTRATEGIAS CANTIDAD
FICHAS

RENIEC
ViA TELEFONICA

» Selogré identificary registrar a 43 socios que tienen alguna discapacidad.
De un total de (44,497) (cuarenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y siete) socios se logré
actualizar a 22,417 (veintidés mil cuatrocientos diecisiete) que representa el (52.3%).

>




MEMORIA ANUAL

FOTOS DE CAMPANA DE ACTUALIZACION DE DATOS
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XI. MODIFICACION Y ADECUACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE ELECCIONES

En Sesion Extraordinaria de fecha 22 de mayo de 2019 los miembros del Comité Electoral
iniciaron el andlisis respectivo del Reglamento General de Elecciones vigente, para poder realizar
las modificaciones y adecuaciones a las nuevas normativas emitidas por la SBS, asi como también
poderimplementar el voto electrénico y la mesa de transeintes.

Con fecha 25 de julio de 2019, se socializé el Proyecto del Reglamento General de Elecciones con
los miembros directivos del Comité Electoral siendo aprobado por unanimidad, el mismo que fue
remito al Consejo de Administraciéon a fin de que pueda ser agendado para la préoxima asamblea
general extraordinaria de delegados.

El Consejo de Administracion convocé a Asamblea General Extraordinaria de Delegados con
fecha 25 de agosto de 2019, siendo una de las agendas a tratar el proyecto del reglamento
general de elecciones, quedando como acuerdo en dicha asamblea suspender dicha agenda por
lo que aun se tiene en revision el Nuevo Estatuto de la CACSCH por la SBS.

X. PLAN DETRABAJO PARA LAS ELECCIONES COMPLEMENTARIAS PARA DELEGADOS 2020
El Comité Electoral con fecha 29 de octubre remitié al Consejo de Administracién el Plan de
Trabajo para las elecciones complementarias para delegados 2020, el mismo que fue aprobado
mediante Resolucion Presidencial de N° 080-2019-CACSH/CA-P de fecha 20 de noviembre de
2019.

> Convocatoria a Elecciones Complementarias para Delegados 2020.

La convocatoria para las Elecciones Complementarias para Delegados, mediante Resolucién
Presidencial N° 077-2019CACSCH/CA-P, de fecha 02 de noviembre de 2019, mediante el
cual el Consejo de Administracién convoca a Elecciones Complementarias para Delegados
2020 proceso que se llevé a cabo el dia domingo 09 de febrero de 2020; y, que por motivos de
que las listas pre-inscritas no cumplian con los requisitos minimos para ser inscritas
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establecidos en el Reglamento General de Elecciones, se tuvo que realizar una nueva
convocatoria, el cual fue realizada mediante la Resolucién Presidencial N° 003-2020-
CACSCH/CA/P de fecha 23 de enero, estableciéndose la fecha para la inscripcién de listas a
partir del 14 de enero hasta el 18 de enero de 2020; asimismo, se realizé la reestructuracién
del Cronograma de Actividades quedando incélume la fecha para las Elecciones
Complementarias para Delegados 2020.

NUEVO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ELECCIONES COMPLEMENTARIAS PARA
DELEGADOS 2020

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FECHAS
Convocatoria a Elecciones Complementarias para

1 |Delegados 2020 13 al 18 de enero 2020

2 | Difusiéon del proceso electoral 14 al 18 de enero 2020

3 | Cierre del padrén electoral 31 de octubre de 2019

4 | Recepcién de padron electoral 02 al 09 de noviembre 2019
Distribucion de socios por mesas de sufragio

5 | (oficina principal y agencias) 02 al 16 de diciembre 2019
Publicacién de socios habiles al sufragio (oficina 17 de diciembre 2019 al 31

6 | principal y agencias) de enero 2019
Recepcién de reclamos de socios y correcciones 18 de diciembre de 2019 al

7 |de sus datos personales 31 de enero 2020

8 |Sorteo publico de miembros 23 de diciembre 2019

9 | Publicacién de miembros de mesa 24 de diciembre 2019

10 |Entrega de formatos de inscripcién 14 al 15 de enero 2020
Inscripcion y recepcion de solicitudes de listas de

11 |candidatos 14 al 18 de enero 2020
Cierre de inscripcion de solicitudes de listas de

12 | candidatos 18 de enero 2020

14 | Depuracién de las listas de candidatos 20 al 22 de enero 2020

15 | Subsanacién de listas 23 al 24 de enero 2020

16 |Primera publicacién: listas inscritas 25 de enero de 2020

17 | Recepcion de tachas 27 de enero 2020

18 | Resolucién de tachas 28 de enero 2020

19 | Sorteo de numeros de listas validas 29 de enero 2020

20 |[Segunda publicacién: listas en contienda electoral 29 de enero 2020
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21 |Entrega de credenciales a miembros de mesa 02 de enero 2020 al 03 de
febrero 2020

22 Recepcién de solicitudes de dispensas de los 06 de enero al 04 de
miembros de mesa febrero 2020
Capacitacién a miembros de mesa de todas las 06 de enero a |l 07 de

23 .
agencias febrero 2020

24 | Capacitacién a coordinadores de mesa 04 de febrero 2020

25 |Recepcion de personeros de mesa 04 de febrero

26 |Despliegue de material electoral 03 al 08 de febrero

27 |Elecciones complementarias para delegados 2020 09 de febrero 2020

28 |Repliegue de material electoral 09 al 12 de febrero de 2020

29 |Publicacion de resultados de delegados electos 12 de febrero de 2020
Proclom.amon de delegados electos y entrega de 22 de febrero de 2020

30 |credenciales
Recepcién de solicitudes de dispensas de los socios 12 de febrero al 12 de

31 | que no sufragaron marzo de 2020
Elecciones de directivos 2020 Asamblea General Asamblea General ordinaria

32 | Ordinaria de Delegados 2020

33 |Evaluaciones de solicitudes de justificacion 12 de febrero al 12 de

marzo de 2020

34 Pu'bllcqcmn de socios omisos al S?Jfl’dglo y 13 de abril de 2020
miembros de mesa que no asumieron su cargo

35 | Remision del informe final 30 de mayo 2020

> Difusién de acciones propias al proceso electoral 2020.

Se realizé la difusion para este Proceso Electoral “Elecciones Complementarias para
Delegados 2020” las actividades a través del espacio radial que tiene la Cooperativa San
Cristébal de Huamanga; donde se difundié las actividades realizadas por el Comité Electoral,
como notificaciones a miembros de mesa, las capacitaciones y recojo de cartillas de miembros
de mesa, centros de votacién a electores, dispensas a miembros de mesa y electores; también
se realizaron invitaciones a las listas inscritas para que pueden hacer llegar a los socios sus
propuestas.

La difusién de este Proceso Electoral 2020, también se realizé6 mediante volantes, banners,
Facebooky la Pagina Web de la Institucién.
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EJECUCION DE LABORES ELECTORALES - 2020

Se inici6 con la actualizacion del padrén electoral determindndose que los electores habiles, serian los
socios activos e inscritos hasta el 31 de octubre del 2019, conforme estd precisado en el Reglamento
General de Elecciones.

De igual forma, se muestra en el cuadro comparativo de los Ultimos 5 procesos electorales que se
desarrollaron, y para este Gltimo proceso electoral 2020, se tuvo un aumento progresivo de socios

habiles al sufragio y mesas de votacién.

DISTRIBUCION DE MESAS DE VOTACION DE SOCIOS HABILES AL SUFRAGIO POR ANO Y

POR AGENCIA.
._ Elecciones 20 Ele;t;:;es Elecciones 2018 Elecciones 2019 Elecciones 2020
Agencias Socios | Mesas| Socios [Mesas| Socios | Mesas| Socios | Mesas| Socios | Mesas |transelntes

Agencia

1 | Principal/SJB/IN/ 43,539 146 | 35,452| 119 | 41,870 140 39,483 132 | 41,781 139 2
28 de Julio.

2 | Agencia lca 6,586 22 4,304 115] 4,951 17 4,147 14 4,217 14 1

3 | Agencia Huanta 6,168 21 4,929| 16 5,418 18 4,207 14 4,000 13 1

PRl Son 3975 14| 2,503| 9| 2,786 | 10| 2445 8| 2626 9 1
Francisco

5 | Agencia Chincha 3,616 13 2,344 8 2,911 10 2,663 9 3,051 10

6 | Agencia Pichari 2,403 9| 1,55 5| 1,903 7 1,847 6| 1,895 6 1

7 |nceiEe e 1,880 71 1651 6| 1,970 7| 1644 5| 1578 5 3
Jesus Maria

8 |Agencia Puquio 1,667 6 1,685 6 2,025 7 1,846 6 1,966 7

o | CaEEERElEs 1,550 6| 1,266| 4| 1,418 5 1,147 4| 1,078 4
Sancos

10 |Agencia Lima 1,270 5| 1167| 4| 1,480 5| 1469 5| 1,431 5 1
Ate Vitarte

11 | Agencia Huancayo 469 2 989 3 1,232 4 1,163 4 1,599

12 | Agencia Pampa 891 3 613 2 769 3 574| 2 664 2
cangallo

13 |Agencia San Juan 324 699| 3 926 3 904 3 927 3 1
De Lurigancho

14 [Agencia Cusco 217 558 2 738 3 733 2 824 2

15 | Agencia Andahuaylas 154 0 518 2 1,044 4 805 3 743 2

16 | Agencia Abancay 162 0 475 2 897 3 808 3 996 3

17 | Agencia Acobamba 2 585 2 625 2 2

251 459 702
| TOTAL | 75,122] 257 61,168]208 | 72,923 | 248 | 66,510] 222 [70,078 | 231 [ 11

LEYENDA: Para el proceso electoral “Elecciones Complementarias para Delegados 2020”; segun el cuadro de
los Ultimos 5 procesos se nota un aumento significativo de socios habiles al sufragio y mesas de votacién.
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SORTEO PUBLICO DE MIEMBROS DE MESA

Se procedié a efectuar el sorteo publico de miembros de mesa, segun el Cronograma de Actividades
del Comité Electoral 2019-2020, el 23/12/2019, en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Cristébal de Huamanga ubicado en el Portal Unién N° 32-33.

Esta actividad se desarrollé en presencia de un representante del Consejo de Vigilancia y
representantes de Comité Electoral.

En este proceso electoral: “Elecciones Complementarias para Delegados 2020”, el resultado fue el
siguiente:

Orden Numero Cargo
Primer bolo 9 Presidente de Mesa
Segundo bolo 12 Secretario
Tercer bolo 17 Primer Suplente
Cuarto bolo 5 Segundo Suplente

El primer bolo corresponde al presidente de mesa. La segunda bolo representa al secretario, el tercer
bolo es para el Primer Suplente y el cuarto bolo representa al Segundo Suplente en todas las mesas de
sufragio de las Agencia a nivel nacional.

A continuacién, un directivo del comité electoral procedié a extraer las bolillas para la mesa de
transeuUntes.

Orden NuUmero Cargo
Primer bolo 20 Presidente de Mesa
Segundo bolo 19 Secretario
Tercer bolo 11 Primer Suplente
Cuarto bolo 6 Segundo Suplente

Fuente: Acta de sorteo de Miembros de Mesa

SORTEO DE MIEMBROS DE MESA
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LISTAS DE CANDIDATOS.

A partir del 21 de diciembre se recepcioné las solicitudes de inscripcion de las listas de Candidatos
para Delegados, logrando inscribirse tres listas; de las cuales, durante el proceso de evaluacién y
depuracién, ninguna de ellas logré cumplir con los requisitos minimos que establece el Reglamento,
como es el caso de ser socio Unicamente de la cooperativa, cumplir con la aportaciéon de S/. 360.00
soles, que la calificacién en la central de riesgos sea normal y tener una antigiedad de 3 anos de
socio.

Teniendo en cuenta que el Comité Electoral goza de autonomia en materia electoral, en Sesién
Extraordinaria acordé por unanimidad declarar desierta la primera convocatoria y solicitar al Consejo
de Administracién realizar una Segunda Convocatoria, logrando inscribirse 02 listas, que luego de la
evaluacién y depuracién, si cumplian con los requisitos minimos establecidos en el Estatuto y el
Reglamento General de Elecciones, quedando en contienda electoral 02 listas. El sorteo publico para
asignarlos nimeros a las listas se realizé 29 de enero de 2020.

SORTEO PARA LA ASIGNACION DE NUMEROS A LAS LISTA INSCRITAS Y UBICACION EN LA
CEDULA DE SUFRAGIO

El sorteo publico para asignar los nUmeros correspondientes a las listas se realizé en las instalaciones
de la Oficina Principal, ubicado en el Portal Uniéon N° 032 — 033; en presencia de un representante del
Consejo de Vigilancia, los representantes de las listas en contienda electoral y los miembros directivos
del Comité Electoral. Se procedié a realizar el sorteo publico con el resultado siguiente:

Listas N° Bolilla Posicién en la Cedula de Sufragio
Lista N° A 1 Lista N° 1
Lista N° B 2 Lista N° 2

Fuente: Acta de sorteo de Asignacién de nimeros a Lista Inscritas.

UBICACION EN LA CEDULA DE SUFRAGIO
De acuerdo con el sorteo el resultado de la Ubicacién en la Cédula de Sufragio fue el siguiente:
*SORTEO DE N° DE LISTAS:

v Lista N° 1: representado por el Lic. Gualberto Ascarza Olivares
v Lista N°2: Representado por el Odontélogo. Edgar Maximo Lara Huamani

GEDULA DE/
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FOTOS DE SORTEO DE NUM,ERO DE LISTAS INSCRITAS Y
UBICACION EN LA CEDULA DE SUFRAGIO

JORNADA DE CAPACITACION A MIEMBROS DE MESA:

Esta actividad comenzé con la entrega de Notificaciones a Miembros de mesa en el periodo
establecido segun el Cronograma de Actividades.

Se realizaron tres estrategias para la Capacitacion a Miembros de Mesa:

> Personadlizada. - Esta forma de capacitacion se realizé diariamente de 4:00 pm a 6:00 pm en
un ambiente especializado y acondicionado en la oficina del Comité Electoral.

CAPACITACION PERSONALIZADA A MIEMBROS DE MESA

» Reuniodn. - Estaforma de capacitacion se realizé del 31/01/2020 al 02/02/2020 en el Auditérium
dela Oficina Principal y simultdneamente en todas las agencias.




MEMORIA ANUAL

JORNADA DE CAPACITACION A MIEMBROS DE MESA (PRINCIPAL Y AGENCIAS)

AGENCIA PRINCIPAL

> Descentralizada. - Esta forma de capacitacién se realizé en todas las Agencias a nivel Nacional.

AGENCIA LIMA AGENCIAICA
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AGENCIA CHINCHA AGENCIA PICHARI

AGENCIA SAN FRANCISCO AGENCIA PUQUIO

AGENCIA HUANCA - SANCOS
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AGENCIA ACOBAMBA AGENCIA HUANCAYO

AGENCIA CUSCO AGENCIA ABANCAY

AGENCIA ANDAHUAYLAS

FORMATOS ELECTORALES

HEUA 8O
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La capacitacién fue dirigida a todos los Actores Electorales: Miembros de Mesa, Electores y Personeros
de las Lista Inscritas.

Cabe senalar, que esta actividad se desarrollé con apoyo y asesoria de la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales (ODPE).

PROCESO ELECTORAL 2020
Acondicionamiento del Local de Votacion:

Con fecha 08/02/2020, se procedié a realizar el acondicionamiento de los locales de votacién de
todas las agencias a Nivel Nacional, en la Agencia Principal el local de votaciéon fue la I.E. Mariscal
Cdceres, sefalizando el ingreso y salida de electores, colocdndose carpas para dar informacion a los
electoresy el acondicionamiento de las aulas donde funcionarian e instalarian las mesas de sufragio.

ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL DE VOTACION

Jornada Electoral:

Confecha09/02/2020, se realizé la Jornada Electoral:

» A partir de la 7:00 a.m. se hicieron presentes los Miembros de Mesa logrando instalarse 200
mesas de sufragio que hacen el 85% de mesas instaladas en todas las agencias a Nivel Nacional; y
pasado las 8:00 a.m. logrando instalar el 100% de mesas a nivel de todas las agencias con los
socios voluntarios.

» A partir de la 8:00 a.m., comenzaron los socios a emitir su voto en las mesas receptoras de votos
hasta las 04:00 p.m.

» En la |LLE. Mariscal Caceres se instalé un punto de Informacién con equipos informaticos
especializados para procesos electorales (Lectoras de codigos de barras, impresoras de etiquetas y
laptop); que facilitaron al socio ubicar su mesa de sufragio, cabe recalcar que en este Local de
Votaciéon funcionaron 141 mesas (139 mesas convencionales y 2 mesas de transeuntes).

» El proceso de Escrutinio se llevé a cabo con normalidad y satisfaccion de los Miembros de Mesa por
la rapidez con que se realizé el conteo de votos.

» Serealizé la recepcion de actas y documento electorales en el Centro de Acopio por los directivos
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del Comité Electoral.

> Se acondicioné un ambiente especial para realizar el sistema de cémputo y recepcién de
resultados de todas las agencias, con la presencia de los personeros de las Listas en contienda 'y un
representante del Consejo de Vigilancia.

) ORIENTACION A LOS SOCIOS POR PARTE DE
INSTALACION DE MESAS DE SUFRAGIO LOS ORIENTAPORES CON LAS LECTORAS
DE CODIGO DE BARRAS

SUFRAGIO DE LOS ELECTORES ESCRUTINIO DE VOTOS
(PRINCIPAL Y AGENCIAS)

RESULTADO DE LAS ELECCIONES COMPLEMENTARIAS PARA DELEGADOS 2020.

Finalizado el Escrutinio de la Agencia Principal, San Juan Bautista, Jesus Nazareno, se recepcionaron
las Actas Electorales de las agencias a Nivel Nacional en un ambiente especializado y acondicionado
para este fin, con presencia de los miembros del Comité Electoral, personeros legales de las Listas en
contienda y un representante de la Oficina Descentraliza de Procesos Electorales (ODPE).

El resultado es el siguiente:
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CONSOLIDADO TOTAL 234 MESAS - AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

W VOTOS
b VOTOS EN | VOTOS
AGENCIAS BLANCO |NULOS IMPUGNADOS

LISTA N° O

AGENCIA ABANCAY 64 114 8 15 0 201

AGENCIA ACOBAMBA 62 147 5 19 0 233

AGENCIA

ANDAHUAYLAS 38 98 3 19 0 158

AGENCIA CHINCHA 432 897 36 108 0 1,473

AGENCIA CUSCO 37 143 1 8 0 189

AGENCIA

HUANCASANCOS 142 275 17 83 0 517

AGENCIA HUANCAYO 222 350 10 40 0 622

AGENCIA HUANTA 468 1,063 50 249 0 1,830

AGENCIA ICA 723 999 41 595 0 2,358

AGENCIA LIMA

ARENALES 827 1,140 35 276 0 2,278

AGENCIA PICHARI 169 331 19 44 0 563

AGENCIA PUQUIO 240 515 30 46 0 831

AGENCIA SAN

FRANCISCO 158 496 17 58 0 729

AGENCIA PAMPA

CANGALLO 71 186 9 21 0 287

AGENCIA PRINCIPAL 7,861 12,790 675 | 4,114 0 25,440
TOTAL 11514 19544 956 5695 (] 37709

Fuente: Acta consolidado de Agencias.
ADJUDICACION DE VACANTES PARA DELEGADOS:

Segun lo establecido en el Articulo 84° del Reglamento General de Elecciones - CACSCH, se procedié
a la adjudicacién de vacantes que se cubrieron con treinta y tres (33) delegados, los que se
distribuyeron segin los votos vdlidos obtenidos por cada lista bajo el siguiente detalle:

PUBLICACION DE RESULTADOS

ELECCIONES COMPLEMENTARIAS
PARA DELEGADOS 2020

TOTAL DE VOTOS

LUSTAN°OL  LISTAN' 02
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z
°

DNI

DELEGADOS ELECTOS

APELLIDOS Y NOMBRES

AGENCIA

NG

DE LISTA
1 21536797 | LARA HUAMANI, EDGAR MAXIMO AGENCIA PRINCIPAL 2
2 28443883 OBREGON VARGAS, YOLANDA AGENCIA PRINCIPAL 2
3 |41797089| ORE CURO, WILBER AGENCIA PRINCIPAL 2
4 141805743| GOMEZ GUTIERREZ, JUAN CARLOS AGENCIA PRINCIPAL 2
5 21246079 YAURI GUERE, SATURNINO AGENCIA PRINCIPAL 2
6 128203071| LAGOS ARRIARAN, CESAR FERNANDO | AGENCIA PRINCIPAL 2
7 |42636967| PABLO TINCO, SUELY LISETH AGENCIA PRINCIPAL 2
8 108000707 | CALLE VENTURA, MOISES AGENCIA PRINCIPAL 2
9 |28306389| LOPEZ CHUCHON, JORGE DAVID AGENCIA PRINCIPAL 2
10 28271022 OCHOA PINEDA, TARCILA AGENCIA PRINCIPAL 2
11 | 41912496| FLORES MARINO, MERI LUZ AGENCIA PRINCIPAL 2
AGENCIA SAN JUAN
12 [28310063| CISNEROS GAMBOA, KARINA BAUTISTA 2
13 (28203483 MENDOZA PALOMINO, MANUEL AGENCIA PRINCIPAL 2
VALVERDE BALTAZAR, VICENTE
14 (28205124 GUMERCINDO AGENCIA PRINCIPAL 2
15 28309264 VENTURA ALMANZA, TITO ARMANDO | AGENCIA PRINCIPAL 2
16 |74870075| MAROCHO PATINO, JENIFFER AGENCIA CUSCO 2
17 [28205741| CERVANTES NAVARRO, HERNAN AGENCIA PRINCIPAL 2
18 [28314803| CURI TAPAHUASCO, PERCY AGENCIA PRINCIPAL 2
19 (28274476 GALINDO GONZALES, YOEL MELITON | AGENCIA PRINCIPAL 2
20 [40815547| PRADO QUISPE, RIVER AGENCIA PRINCIPAL 2
21 |40016642| DIAZ QUISPE, BLANCA GIOVANA AGENCIA PRINCIPAL 2
22 [28203595| ASCARZA OLIVARES, GUALBERTO AGENCIA PRINCIPAL 1
23 |28288488| MANUICO MENDOZA, VIANEY FLOR AGENCIA PRINCIPAL 1
24 |28298185| AYME CALLANAUPA, TONNY ROLAN AGENCIA PRINCIPAL 1
25 |28574647| PANTOJA CHIHUAN, WILLIAM FELIPE AGENCIA PRINCIPAL 1
26 |28208124| TABOADA GOMEZ, CRISOLOGO AGENCIA PRINCIPAL 1
27 128260676| CASTILLO MELGAR, SEVERINO AGENCIA PRINCIPAL 1
28 [00447735| MAMANI PILCO, NANCY MERCEDES AGENCIA PRINCIPAL 1
29 128212723 PALOMINO VARGAS, BERNARDINA AGENCIA PRINCIPAL 1
30 [41968391| TORRES HUAMAN, RENE EDER AGENCIA PRINCIPAL 1
31 28229956 ACEVEDO QUINTERO, VICTOR EDWIN | AGENCIA PRINCIPAL 1
32 |28308849| RODRIGUEZ LIZANA, SUSANA AGENCIA PRINCIPAL 1
33 |42706385| PRADO ESCRIBA, CYNTHIA AGENCIA PRINCIPAL 1

Lista N° Cantidad de Delegados Adjudicados

1

12

2

2]

FINALMENTE

A nombre de los miembros del Comité Electoral, expresamos nuestra gratitud y agradecimiento a las
personas que nos brindaron su apoyo y colaboracién incondicional en el desarrollo del proceso
electoral, las mismas que desempefaron con mucha transparencia, asimismo contamos con el apoyo
y asistencia técnica por los representantes de la ORC — ONPE - Ayacucho Sr. Mirko Onofrio Huayanay
Aucasime gestor de la ORC — ONPE - Ayacucho y el Sr. José Miguel Ruiz Sotomayor Asistente de la
ORC - ONPE - Ayacucho ; también nuestro agradecimiento a los miles de socios y delegados que
depositaron su confianza en el Comité Electoral, quienes con su participacién hicieron posible llevar
adelante con éxito estas elecciones complementarias para delegados 2020.

Por otro lado, deseamos a los nuevos delegados y directivos que resulten electos que tengan éxito en
el desempeno del cargo, que la magna Asamblea les otorgue y juntos busquemos el fortalecimiento y
desarrollo institucional en beneficio de nuestros miles de socios.

Muchas Gracias




COOPAC

SAN CRISTOBAL

D

MNedico

WWW'SCh'pe 0 ggg%er?::é\ll)aa{je Ahorro y Crédito Cooperativa San Cristobal




MEMORIA ANUAL

AGENCIA PRINCIPAL

El Centro Médico de la Cooperativa fue creado siendo Gerente General el Ing. Raul Najarro Barrientos
y el Presidente de Administracién el Prof. Gualberto Ascarza Olivares, con la finalidad de mejorar la
saludyla calidad de vida de sus asociados.

El Centro Médico cuenta con local propio, al inicio funcionaba en Jr. San Martin N° 221 y fue
inaugurado el dia 16 de mayo del 2005, con las especialidades de Ginecologia, Medicina Interna,
Pediatria y el Servicio de Tépico; en el afno 2006 se implementé los consultorios de Odontologia,
Ecografia, en el afno 2009; el consultorio de Psicologia y en el afio 2012 se implementa el laboratorio
con todos los equipos completos, consultorio de CRED (Crecimiento y Desarrollo), Nutricién y se hace
la compra de un ecégrafo moderno en 4D para un mejor diagnéstico, en el ano 2016 se inaugurd el
Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacién, en el afio 2017 se implementé con el equipo de Rayos X, en
el afo 2018 se implementé con el equipo Resonancia Magnética, campo cerrado de 1.5 Teslas; y la
habilitacién, acondicionamiento de ambientes para el funcionamiento, con el Unico objetivo de dar
una atencién de calidad a los socios.

A lafecha el Centro Médico cuenta con un local propio ubicado en una zona estratégica; en el Jr. Dos
de Mayo N° 350, con dos pisos construidos a base de material noble sobre un drea de 556.14 m’

Para el Fondo de Previsién Social de los socios cuenta con un Reglamento que data de Julio del 2017,
donde el paquete de atencion anual que se ofrece al socio S/ 300.00 soles con un Unico pago anual
de S/. 35.00 soles para Adulto y S/. 15.00 Soles para los Nifios, en el mes de setiembre del 2017, el
Consejo de Administracién aprobé que el socio que desea seguir atendiéndose después de completar
su paquete de atencién de S/. 300.00 soles podia hacer un pago adicional de S/. 25.00 adultosy S/.
15.00 nifos para una atencién en el valorde S/. 150.00, valido solo hasta la renovacién del Fondo de
Prevision Social dentro del afio.

El Centro Médico cuenta con profesionales de renombre quienes vienen brindando una atencién de
calidad, ganando prestigio en el @mbito regional a todos los socios de las diferentes agencias con que
cuenta nuestra Cooperativa. El Centro Médico también realiza actividades de proyeccién social,
pensando en el bienestar de asus asociados ytoda la poblacién en general.

REQUISITOS PARA LA ATENCION:
Todos los asociados adultos y nifios que deben cumplir con los siguientes requisitos para su atencién.

1. Los socios activos que estén al dia en sus aportaciones mensuales y el pago anual del Fondo de
Previsién Social y amortizacién de préstamos.

2. Los recién ofiliados podrén acceder a los beneficios que brinda el Centro Medico de inmediato,
siempre que haya pagado el Fondo de Previsién Social.

3. Para ser atendido, el beneficiario recabara su cita de atencién médica en el area de Admisién del
Centro Médico, personalmente o por teléfono N° 312282

4. La edad limite para inscribirse comprende de 0 a 69 afios, 11 meses y 29 dias, que se encuentra
fisicamente y mentalmente capacitados.
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5. Los socios nuevos que tengan 70 afos o una edad superior deberdn pagar la suma de S/. 30.00
soles sin tener derecho al beneficio del Fondo de Prevision Social, pero si a las atenciones médicas
ambulatorias con solo estar al dia con sus aportaciones mensuales.

*  Adulto de 70 aios a mds solo la atencién medica ambulatoria.

Fondo de Previsién Social: Pago anual de 30.00 soles

Aporte Mensual de S/. 10.00 soles

* Adultode 18 a 69 afos, 11 mesesy 29 dias.

Fondo de Previsién Social. Pago Anual de S/. 35.00 soles

Aporte mensual de S/. 10.00 soles

Nifosde 0 a 17 afios, 11 mesesy 29 dias.

Fondo de Previsién Social pago anual de S/. 15.00 soles

Aporte mensual de S/. 5.00 soles

BENEFICIOS DEL SOCIO

Servicios con que cuenta el Centro Medico.

Medicina

Pediatria

Terapia Fisica y Rehabilitacién

Psicologia

Odontologia

*  Curaciones con luz alégena

Fluorizaciones en nifos

Profilaxis y destartaje

Extracciones

Sellantes

Ginecologia

Ecografia

Rayos X

Resonancia Magnética (Descuento especial a nuestro socios)
Nutricion

Laboratorio

Tépico: Inyectables, curaciones, control de presiéon arterial, nebulizaciones, control de peso,
evaluacién nutricional, retiro de puntos, entre otros.
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PROFESIONALES QUE LABORAN EN EL CENTRO MEDICO
Todos los servicios que brinda el Centro Medico son realizados por profesionales competentes y
calificados de amplia trayectoria.




MEMORIA ANUAL

N° [ SERVICIO RESPONSABLE

1 | MEDICINA Dra. Carmen Toralva Flores

2 | MEDICINA Dr. Nelson de Jesus Victoria Hernandez

3 | GINECOLOGIA Dr. Jorge M. Cevallos Saez

4 | PEDIATRIA Dr. Eduardo A. Reyes Garcia

5 | NEUROCIRUGIA Dra. Josefina Orellana Palomino

6 | GASTROENTEOROLOGIA Dr. José L. Meza Flores

7 | ODONTOLOGIA Cirujano Dentista. Alvaro M. Comun Ventura
8 | ODONTOLOGIA Cirujana Dentlsta. Melissa Y. Baez Quispe
9 | PSICOLOGIA Lic. Psicologia. Josué M. Ochoa Roca

10 | ECOGRAFIA Dra. Lilia Romani Flores

11 | NUTRICION Lic. Romeo Cérdova Arango

12 | TERAPIA FISICA Y REHABILITACION | Tec. Med. Cynthia M. Osores Marticorena
13 | RAYOS X Tec. Med. Cesar A. Ponce Piélago

14 | RESONANCIA MAGNETICA Tec. Med. Naloa A. Nicolas Laurente

15 | LABORATORIO Blga. Luz A. Palomino Pefia

Econ. Abel Bellido Aguilar. Asistente Administrativo del Centro Médico.
. Lic. Zoila Pablo Asto: Responsable del Servicio de Salud Centro Médico.
. Lic. Rosa Palomino Arango: Enfermera Asistencial.

. Lic. Nataly Arones Yanasupo: Enfermera Asistencial.

. Tec. Rita Vallejo Rojas: Técnica en Enfermeria.

. Sra. Sandra Paucar Paucca: Personal de Apoyo.

. Sr. Deivis Orejon Pareja: Personal de Apoyo.

NOUAWN =

ATENCIONES REALIZADAS EN TODOS LOS SERVICIOS 2019

SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL (MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
MEDICINA 470 583 559 610 668 | 632 | 722 722 619 21 575 596 1417
NEUROLOGIA 78 90 4l 90 97 | 116 | 70 69 77 24 107 64 953
ODONTOLOGIA 383 460 391 460 420 | 470 | 518 520 491 492 414 450 5,469
PEDIATRIA 159 98 156 145 170 | 190 | 169 211 159 169 126 106 1,858
CRED 24 51 62 30 0 0 0 0 0 0 0 0 167
NUTRICION 47 42 42 38 43 48 43 45 53 36 40 39 516
GASTROENTEROLOGIA 36 52 29 30 21 22 21 21 42 30 31 19 354
ECOGRAFIA 89 114 108 153 143 | 135 | 160 175 181 220 172 142 1,792
GINECOLOGIA 157 14 181 201 150 | 162 | 221 235 226 197 154 136 2,034
PSICOLOGIA 24 37 40 39 38 66 48 49 51 58 44 34 528
RAY0S X 130 107 119 135 150 | 132 | 69 86 94 104 83 104 1,313
TERAPIA FISICA 238 221 149 239 312 | 209 | 297 184 176 115 218 209 2,567
RESONANCIA
MAGNETICA 78 84 79 66 102 | 65 | 104 82 73 88 70 86 977
TOPICO 1,144 1,025 1,311 1,400 | 1,488 | 1,589 | 1,737 | 1,600 1,394 1,546 1,533 1,485 | 15,652

| o] 3057 | 2078 | 3207 [ 3636 | 3802 3636 | 4179 | 2099 | 3635 | 3800 | 3567 [ 3470 41657

Fuente: Historias Clinicas
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SERVICIO DE LABORATORIO

LABORATORIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Hematologia 1,162 | 1,383 1,083 965 172 | 780 | 840 830 842 850 833 674 10,414
Bioguimica 854 1,056 1,054 1,121 | 577 | 620 | 650 612 602 620 586 551 8,903
Microbiologia 318 287 229 332 173 | 225 | 202 183 128 135 117 112 2,441
Urianalisis 345 300 243 316 240 | 210 | 286 276 223 285 225 217 3,166
Coproparasitologico 405 125 | 220 113 118 120 2,486

mmmmmmmmm

Fuente. Historias Clinicas

ATENCION CENTRO MEDICO 2019

SERVICIO DE LABORATORIO 2019

= MEDICINA
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Marchan Garcia
Y Asociados Sociedad

M%A MARCHAN GARCIA & ASOCIADOS | {sosides Sodcdsd |

Auditores y Consultores Limitada

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Socios y Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS, que comprenden el Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019, Estados de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al Ejercicio Econdmico terminado en esa
fecha, asf como el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia General sobre los Estados Financieros

2. La Gerencia General es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de
Informacion Financiera, aprobadas para su aplicacion en el Perd y las Normas emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Resolucion SBS N° 577 - 2019, Manual de Contabilidad para
COOPAC Nivel 3, por el control interno que la Gerencia ha identificado necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido por fraude o
error.

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estos estados financieros basada en nuestra
auditoria. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aprobadas para su aplicacion en Pert per la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del
Perti. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la
auditorfa para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores

materiales.

4. Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los saldos y las
divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de que existan errores materiales en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de riesgos, el auditor toma en consideracion el control
interno pertinente de la Cooperativa para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del centrol interno de la Cooperativa. Una auditoria
también comprende la evaluacion de si las Normas Internacionales de contabilidad, Normas Internacionales
de Informacién Financiera aprobadas para su aplicacion en el Pert son apropiados y si las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentacion general

de los estados financieros.

5. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente para proporcionarnos una
base para nuestra opinién de auditoria.

Jr. German Stiglich 2205 Urb. Antares - Lima 31
(+511) 531 8647, Cel.: 948 019 755 / 982 055 697

www.mgnscp eru.com
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Marchan Garcia
Y Asociados Sociedad

M*G A MARCHAN GARCIA & ASOCIADOS | i kepomenbilidad

Auditores y Consultores Limitada

Opinion sobre la Situacién Financiera

6. En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS, al 31 de diciembre de 2019, asi como su desempefio financiero y
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo a las Normas emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y, las Normas Internacionales de Informacion Financiera
aprobadas para su aplicacién en el Perd..

Otros Asuntos

7. Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 que se presentan-con-fines comparativos fueron—
examinados por otros Auditores Tndependientes, quienes con fecha 23 de febrero de 2019 emitieron su

Dictamen con Opinién Sin Salvedades.

Lima - Perl
24 de febrero de 2020

Refrendado por:

Juan Alberto Mméarda /

Contador Publico Colegiado
Matricula N° 18642

Jr. German Stiglich 2205 Urb. Antares - Lima 31
(+511) 531 8647, Cel.: 948 019 755 / 982 055 697

www.mgascperu.com
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA.” LTDA, N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12.2019

PLANILLA |
(Pag. 1de 2)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)

(Notas 1,2y 3)
Al 31 de diciembre de:

ACTIVO 2019 2018
DISPONIBLE (Nota 04) 56,684,403 52,995,673
Caja 4,195,013 5,478,364
Bancos, otras empresas del sist. Financiero y Coopac 51,195,561 45,747 491
Rendimientos del devengado del disponible 1,293,829 1,769,818
CARTERA DE CREDITOS (Nota 05) 286,205,892 257,761,133
Cartera de Créditos Vigentes 285,204,610 257,133,882
Cartera de Créditos Refinancidos 851,406 1,033,386
Cartera de Créditos Vencidos 6,319,928 4,704,424
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 13,520,294 13,643,348
Rendimientos devengados de créditos vigentes 2,511,652 2,536,697
() Provision para Créditos (22,201,998) (21,290,604)
CUENTAS POR COBRAR (Nota 06) 535,951 2,119,016
Qtras cuentas por cobrar 3,557,497 2,321,984
(-) Provision para cuentas por cobrar (3,021,546) (202,968)
BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO

Y ADJUDICADO (Nota 07) 328,937 631,612
Bienes Realizables 292,038 462,898
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 5,052,959 1,059,817
() Provisiones para Bienes Recib. En Pago y Adjudica. (5,016,060) (891,103)
PARTICIPACIONES (Nota 08) 1,750,173 1,750,173
Subsidiarias 1,750,173 1,750,173
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (Nota 09) 27,819,626 33,146,523
[nmuebles, Mobiliario y Equipo 36,328,767 40,100,050
(-) Depreciacién Acumulada (8,509,141) (6,953,527)
OTROS ACTIVOS (Nota 10) 507,503 306,911
Otros Activos 507,503 306,911
TOTAL DEL ACTIVO 373,832,485 348,711,041
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (Nota 19) 574,796,030 517,581,512

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA.” LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12.2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)
(Notas 1,2y 3)

PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS
Obligaciones por cuentas de ahorros
Obligaciones por cuentas a plazo

Gastos por pagar de oblig.con los Asociados
CUENTAS POR PAGAR

Otras Cuentas Por Pagar

Gastos de cuentas por pagar
IMPUESTOS CORRIENTES

Impuestos Diferidos

PROVISIONES

Provisiones para Otras Contingencias
Provisiones Asociativas

OTROS PASIVOS

Otros Pasivos

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Reserva Cooperativa
Ajustes del Patrimonio
Resultado del Ejercicio
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

(Nota 11)

(Nota 12)

(Nota 13)

(Nota 14)

(Nota 15)

(Nota 16)

(Nota 19)

PLANILLA |

(Pag. 2 de 2)

Al 31 de diciembre de:

2019 2018
268,297,487 248,697,944
112,035,186 104,237,863
156,262,301 144,168,242

- 291,839
9,238,986 8,414,699
9,238,986 8,190,477

- 224,222

80,512 -

80,512 -
484,171 404,398
90,000 90,000
394,172 314,398
400 3,013
400 3,013
278,101,556 257,520,054
64,536,651 59,122,378
29,814,931 26,967,015

- 1,516,119

1,379,347 3,585,475

95,730,929 91,190,987
373,832,485 348,711,041

574,796,030 517,581,512
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MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA." LTDA. N° 084 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12.2019

PLANILLA I

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
(Expresado en soles}

(Notas 1,2y 3)
Por el periodo terminado

Al 31 de diciembre de:

2019 2018
INGRESOS POR INTERESES (Nota 20) 53,728,449 49,962,217
Disponible 1,482,412 2,706,756
Cartera de Créditos Directos 52,246,037 47,255,461
Cuentas por Cobrar 110,999 0
GASTOS POR INTERESES (Nota 21) (8,321,189) (7,904,418)
Obligaciones con el Publico (Asociados) (8,321,189) (7,904,418)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 45,518,259 42,057,799
Provisiones para Creditos Directos (4,139,579) (4,992 761)
MARGEN FINANCIERO NETO 41,378,680 37,065,038
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 703,037 924,187
Ingresos diversos 703,037 924,187
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS ( 42,725) ( 68,226)
Gastos Diversos ( 42,725) (__68,226)
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y
GASTOS X SERVICIOS FINANCIEROS AMGI0RE. ki A
RESULTADOS POR OPERACION FINAN.(ROF) (Nota 23) 138,901 ( 230,549)
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio 138,901 (_230,549)
MARGEN OPERACIONAL 42,177,893 37,690,450
GASTOS DE ADMINISTRACION (Nota 22) {21,930,720) (30,255,262)
Gastos de Personal y Directivos (13,457,188) (12,113,716)
Gastos por Servicios de Terceros (8,188,376) (10,080,715)
Impuestos y Contribuciones ( 285,156) ( 651,016)
Gastos de Actividades Asociativas 0 (7,409,815)
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES (2,240,393) (2,041,504)
MARGEN OPERACIONAL NETO 18,006,780 5,393,684
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES (8,712,354) (2,371,079)
Provisiones para Incobrabilidad Ctas.por Cobrar (3,518,577) ( 249,785)
Prov.Bienes, Realizables, Recib.Pago y Adjud. (3,461,244) ( 391,452)
Qtras Provisiones (1,732,533) (1,729,842)
RESULTADO DE OPERACION 9,294,426 3,022,605
OTROS INGRESOS Y GASTOS (7,470,241) 562,870
Otros Ingresos y Gastos (7,470,241) 562,870
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA 1,824,158 aaliedits
IMPUESTO A LA RENTA ( 444,838) 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,379,347 3,585,475

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

PLANILLA |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en soles)

(Notas 2 a 5)
Al 31 de diciembre de:
2019 2018
Conciliacién de la ganancia neta de la entidad con el efectivo y
equivalentes de efectivo provenientes de las actividades de operacién
Resultado Neto del Ejercicio (Planilla Il) 1,379,347 3,585,475
Ajustes 15,483,442 9,308,665
Depreciacion y amortizacion 2,240,383 2,041,505
Provisién 13,857,939 7,173,821
Deterioro - 190,019
Otros Ajustes (614,890) (96,680)
Variacion neta de activos y pasivos (16,862,789) (12,894,140)
Incremento neto (Disminucion) en activos 779,478,942 (47,005,421)
Créditos (29,382,026) (31,487,302)
Cuentas por cobrar y otras 808,860,968 (15,518,119)
Incremento neto (Disminucidn) en pasivos (796,612,419) 29,382,885
Cuentas por pagar y otras (796,612,419) 29,382,885
Resultado periodo desp. la variacion neta en activas y pasivos y ajustes (270,688) (4,728,396)
Impuesto a las ganancias pagados / cobrados 49,234 -
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (221,454) (4,728,396)
FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION - -
Entradas por wentas en Participaciones 190,018 190,019
Salidas por compras en Participaciones (190,019) (806,524)
Entrada por ventas de Intangibles e Inmuebles,mobiliario y equipo 3,771,283 -
Salida por compra de Intangibles e Inmuebles, mobiliario y equipo - (6,983,977)
FLUJO DE EFECTIVQ NETOS DE ACTIVIADES DE INVERSION 3,771,283 (7,600,482)
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emisién de Instrumentos de Patrimonio
Otras salidas relacionadas a las activiades de financiamiento
FLUJOS DE EFECTIVO NETQ DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - -
Aumento neto (disminucién) en el efectivo y equivalente de efectvo antes
del efecto de las variaciones en el tipo de cambio 3,549,829 (12,328,878)
Efecto de variaciones en tipo de cambio en efectivo y equivalente efectivo 138,901 (230,549)
Aumento Neto ((disminucién) en el efectivo y equivalente de efectivo 3,688,730 (12,559,427)
Efectivo y equivalente de efectivo al Inicio del Periodo. 52,995,673 65,555,100
Efectivo y equivalente de efectivo al final del Periodo 56,684,403 52,995,673

La notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresadas en Soles)

NOTA N° 01
CONSTITUCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La cooperativa de ahorro y crédito se constituyd el 16 de enero de 1960, siendo reconocida por Resolucion de
Superintendencia N° 193 del 25 de junio de 1980 e inscrita en los Registros Piblicos en el Libro de
Cooperativas en el Tomo |, Partida 10, Folio/Asiento 39, asignandosele ¢l N° 081. Asimismo, mediante
Resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros N° 809-94 de fecha 22 de noviembre de 1994 se
autoriza la inscripcion en los Registros de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Superintendencia,
designandole el N° 084 en reemplazo del anterior N° 081. Finalmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Cristobal de Huamanga” Ltda. N° 084 — SBS, Ley general del sistema financiero y del sistema de
seguros y organica de la superintendencia de banca y seguros, y otras normas concordantes, respecto
de la regulacion y supervision de las cooperativas de ahorro y crédito.

La denominacién social de la cooperativa es: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Cristébal de
Huamanga” Ltda. N® 064-SBS y, la denominacion comercial de la cooperativa es: Cooperativa de Ahorro y
Credito “San Cristobal”

El domicilio legal y sede principal de la cooperativa se ubica en el Portal Union N° 32 - 33 de la ciudad de
Ayacucho, Provincia de Huamanga y Region Ayacucho.

La cooperativa es una institucién de duracin indefinida. Podré disolverse y liquidarse en los casos, la formay
términos previstos por la ley y el presente estatuto. Su &mbito de operaciones comprende la regién Ayacucho
y regiones donde vienen funcionando las agencias de ‘“La cooperativa”, pudiendo la Asamblea General de
Delegados, crear y/o cerrar agencias, a nivel, regional, nacional e internacional, previo informe técnico — legal y
autorizacién de la autoridad competente de acuerdo a las normas legales vigentes.

La “Cooperativa” es una entidad con personeria juridica de naturaleza cooperativa de ahorro y crédito, sin
fines de lucro, de nimero ilimitado de asociados.
La responsabilidad de la cooperativa esta limitada per su patrimonio neto, la de sus socios y al monto de sus

aportaciones suscritas y pagadas

El capital social de la cooperativa es variable e ilimitado, estd constituida por las aportaciones de los SOCi0s,
siendo la suma minima de que un socio debe pagar a cuenta de las aportaciones que suscriba, como
requisito para ser admitido con la calidad de socio la suma de 8/ 10.00 (diez y 00/100 soles), siendo los
aportes ordinarios mensuales la suma de S/ 10.00 (diez y 00/100 soles) y puede realizar aportes
extraordinarios la suma que crea conveniente, el Capital Social de la Cooperativa al mes de diciembre del 2019
es de S/ 64,536,651 (Sesenta y cuatro millones quinientos treinta y seis mil seiscientos cincuenta y uno y

00/100 soles).

L, \
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MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

OBJETO SOCIAL DE LA COOPERATIVA

a) Promover el desarrollo econdmico y social de sus socios y de la comunidad en general, mediante el
esfuerzo propio, la prestacion de servicios, la ayuda mutua y practica de los principios cooperativos.

b) Constituir patimonios auténomos de seguro de crédito para establecer coberturas o fondos de
contingencia, previa autorizacion de la superintendencia de banca, seguros y AFP; asi como, constituir
patrimonios autonomos de caracter asistencial con el cbjeto de cubrir los gastos de sepelio, salud,
educacion, vivienda y recreacién a favor de sus socios, de conformidad con las normas que emita la
superintendencia de banca, seguros y AFP y de acuerdo con lo establecido en el numeral 11dela
vigesimocuarta disposicion final y complementaria de la ley N° 26702.

c) Realizar operaciones financieras y crediticias con sus socios.

FINALIDAD DE LA COOPERATIVA

1. Fomentar la ayuda mutua entre sus socios para que a través de la cooperativa, se beneficien individual y
colectivamente con los servicios que presta.

2. Promover el desarrollo econémico, educativo, cultural y el bignestar social de sus socios.

3. Impulsar la educacion cooperativa entre los socios y la comunidad.

4. Constituir fundaciones v empresas para cumplir sus fines cooperatives y sclidarios; asf como, poder
asociarse con otras empresas juridicas no cooperativas para poder cumplir sus fines cooperativos.

Los fines que expresan los distintos incisos de este articulo son meramente enunciativos y no limitativos,

pudiendo fa cooperativa realizar toda clase de transacciones, en fanto se relacionen con su objeto y dentro de

las disposiciones legales aplicables en la materia.

La Direccion, Administracion y &l Control de la Cooperativa estan a cargo de la Asamblea General de

Delegados, Consejos de Administracion y Vigilancia. La Supervision y Control estd a cargo de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y, un Colaborador Técnico -FENACREP.

NOTA N° 02
PRINCIPALES PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES APLICADOS

La declaracion y cumplimiento de los Principios Centables Generalmente Aceptados (PCGA), Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC'S) y Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF'S) y,
Normas dictadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que, la Cooperativa viene aplicando y
conceptuados como; €l conjunto de reglas minimas o pautas basicas sobre cuantificacion de elementos del
sistema contable que reflejen el patrimonio de una Cooperativa y sus variaciones”, estos principios son
fundamentales y finalmente coadyuvan para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros de la
Cooperativa, y son los siguientes:

e  Equidad
Ente- Entidad Econdmica
Periodo - Ejercicio
Realizacién
Empresa en marcha
Valuacion al Costo
Moneda Comun Denominador o Moneda de Cuenta
Dualidad Econdmica (Partida Doble)
Uniformidad o Permanencia de los Métodos
Objetividad
Significacion o importancia relativa o materialidad
Bienes Econémicos
Exposicién
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Asimismo, viene aplicando las NIC's y NIIFs, oficielizadas en el Perd, a través de resoluciones del Consejo
Normativo de Contabilidad - CNC, tanto en los registros de operaciones como en la preparacion de los Estados

Financieros.

E| Sistema Nacional de Contabilidad oficializa la vigencia a partir del 1 de enero de 2009, la Resolucion del
Consejo Normativo de Contabilidad N° 040-2008-EF., las siguientes Normas Contables aplicadas en la

Cooperativa:

1) Normas Internacionales de Contabilidad (NICs)

e NIC 32 Instrumentos Financieros.- Presentacion e Informacion a Revelar. Tiene como
objetivo la presentacion y la identificacion de la informacion a revelar de los Instrumentos
Financieros a los usuarios de los Estados Financigros.

e NIC 39 Instrumentos Financieros.- Reconocimiento y Medicion. Tiene como objetivo el
reconocimiento y la medicién de los Activos y Pasivos Financieros (Val8uacion)

2) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs)

o NIIF 7 Instrumentos Financieros.- Informacion a Revelar. Tiene como objetivo revelar la
situacion financiera y su rendimiento, asi como su naturaleza y alcance de los riesgos
procedentes de los instrumentos financieros derivados.

3) Interpretacion de la Norma Internacional de Contabilidad (GINIIF)

o  CINIIF 2 Aportaciones de Socios de Entidades Cooperativas e Instrumentos Financieros

Similares.- Tiene como objetivo revelar la constitucion de las aportaciones en pasivo y

patrimonio.

Entre las principales NIC's y, NIIF's, aplicables para la formulacion y presentacién de los Estados
Financieros; oficializadas en el Pert se detallan las siguientes:

NIC 01 Presentacién de los Estados Financieros

NIC 07 Estado de Flujos de Efectivo

NIC 08 Paliticas contables y cambios en las politicas contables y errores

NIC 10 Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que se Informa.

NIC 12 Impuesto a la ganancia

NIC 16 Propiedades, planta y equipo

NIC 19 Beneficios a los Empleados

NIC 21 Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera

NIC 23 Costos por Préstamos

NIC 24 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas

NIC 27 Estados Financieros Separados

NIC 36 Deterioro del valor de los activos

NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

NIC 38 Activos Intangibles

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

NIC 40 Propiedades de Inversion

NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

NIIF 9 Instrumentos Financieros

NIIF 10 Estados financieros consclidados

NIIF 12 Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades

NIIF 13 Medicion del valor razonable

Los Estados Financieros se preparan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Banca,
Sequros y, AFP y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Per(, que comprenden
sustanciaimente a las Normas Intemacionales de Contabilidad (NIC's), oficializada por el Consejo Normativa

de Contabilidad.
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A la fecha de los Estados Financieros, el Consejo Normativo de Contabilidad ha oficializado las NIC's de la 1 al
41, y los procedimientos del 1 al 33 del Comité de Interpretaciones (SIC). Los principios y practicas contables
mas importantes que han sido aplicados en el registro de las operaciones y la preparacion de los Estados

Financieros son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Uso de estimaciones contables

La preparacion de los Estados Financieros, requiere que la Gerencia General de la Cooperativa, lleve a
cabo estimaciones y supuestos para la determinacién de los saldos de los Activos y Pasivos, la
exposicion de contingencia y el reconocimiento de ingresos y gastos. Si estas estimaciones o supuestos
que se basan en el mejor criterio de la Gerencia General a Ia fecha de los Estados Financieros, variaran
como resultado de cambios en las premisas en los que se sustentaran los saldos de los Estados
Financieros seran corregidos en la fecha en la que el cambio en las estimaciones y supuestos se

produce.
Cuentas por Cobrar y Provisiones para Cuentas Incobrables

Surgen de las operaciones propias de la Cooperativa y presentan derechos reales y cobrables y se
muestran por el principal, los intereses son calculados al momento del pago del préstamo o de las cuotas
mensuales. La unidad de Riesgos evallia periddicamente la cartera de créditos y las cuentas por cobrar
para constituir provision para cuentas de cobranza dudosa en los niveles que se consideran necesarios
para cubrir pérdidas potenciales por incobrabilidad. Las cuentas incobrables se castigan cuando se
identifican como tales, en concordancia con la Resclucion SBS N° 11356 — 2008, Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacién del Deudor y la exigencia de provisiones,

Instrumentos Financieros

Se definen como cualquier contrato que da lugar, simultaneamente, a un activo financiero en una
empresa y a un pasivo financiero 0 a un instrumento de capital en otra empresa. Los instrumentos
Financieros incluyen los primarios como Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar y por Pagar, y deudas a
largo plazo cuyos valores en libros de la Cooperativa son similares a sus valores razonables de mercado.

Administracion de Riesgos

Es el resultado de la combinacién de riesgo-retorno de la aplicacion de los recursos financieros, traducida
en términos de liquidez, calidad y cumplimiento del crédito, tipos y plazos, su estructura y su relacion con
la dinémica y tendencias del mercado crediticio. Debemos indicar que la cooperativa esté sujeta a los

siguientes riesgos:

Riesgo de Liquidez: Grado y monto; relacionado con [a distribucion de los tramos de activos por cobrar
con relacion a los pasivos de la cooperativa.

Riesgo de Crédito: Incumplimiento; por reestructuracion o refinanciacion.

Riesgo de Mercado: Cambios en tasas de Intereses; de activos y pasivos financieros y la estructura de
vencimientos de la cartera.

Riesgo Cambiario: Variacicnes en las Tasas de Cambio; relacionado al desequilibrio de activos y
pasivos en moneda extranjera y monto de transacciones.

MARCHAN GARCIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL Pagina 13




MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA™ LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

e) Estado de Flujo de Efectivo

En el sjercicio Economico de 2019, se ha considerado como saldos de efectivo y equivalente de efectivo,
aquellos convertibles a 90 dias, conformado por el saldo de Caja, Bancos-Ctas. Ctes., ahorras, ofras
disponibilidades y rendimientos devengados del disponible.

f) Disponible (Caja y Bancos)

Los saldos de fondos disponibles en Caja y Bancos representan depositos a la vista o fondos de libre
disponibilidad en las instituciones bancarias.

g) Colocaciones y provisiones para cobranza dudosa

Los préstamos otorgados surgen de las operaciones propias de la cooperativa y representan derechos
reales y cobrables y se muestran por el monto principal, los intereses son calculados y registrados al
momento de su cobro o de su cuota mensual.

La provisién para colocaciones por riesgo de incobrabilidad se determina de acuerdo con la evaluacion y
clasificacion de la cartera de colocaciones eslablecidas en la Resolucion SBS N° 11356-2008 y sus
modificatorias. Las cuotas incobrables se castigan cuando se agotan los procedimientos legales y

administrativos.

h) Bienes Adjudicados

Son bienes adquiridos via dacian de pago por los socios deudores. EI monto reflejado en el Balance
induye gastos adicionales necesarios para su adjudicacion menos la provision correspondiente. La
provision con cargo a resultados es efectuada mensuaimente a fin de que en un afio se encuentren
totalmente provisionado. EI procedimiento sequido para su determinacion es por el riesgo de su no
disposicion liquida inmediata por seguir la via de enajenacion de acuerdo a normas vigentes.

i) Inversiones Financieras a Vencimiento

Comprenden aquellos valores con intencion de negociaros y generar rendimientos. Se vallan bajo el
método de costo o valor de mercado, el menor, sobre la base de la cartera fotal, a menos que la SBS
requiera la provisién especifica de algln valor, los intereses, descuentos y primas se reconocen cuando
se devengan y/o amortizan y los dividendos cuando se declaran y provisionados de acuerdo a los
principios de contabilidad y las normas de a Resolucion SBS N° 1914-2004 Reglamento de Clasificacion,
Valoracion y Provisiones de las Inversiones de las Empresas del Sistema Financiero. La Cooperativa
establece las tasas de intereses que rigen sus operaciones activas, en funcién a las tasas intereses
pasivas de la oferta y la demanda, al tipo de colocacién y la moneda en que se ctorga el crédito. La
provision para Riesgo de incobrabilidad esta determinada en funcion a la metocologia establecida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

j)  Inmuebles, Mobiliario, Equipo y Depreciacién

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran a su costo de adquisicion, los gastos de mantenimiento y
reparacion son cargados a los resultados cuando se incurren y las renovaciones y mejoras se capitalizan.

El costo y la correspondiente Depreciacion Acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados
de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se afecta al Resultado del Ejercicio. La Depreciacion de
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Inmuebles, Mobiliario y Equipo se calcula por el método de linea recta a tasas que se consideran
suficientes para absorber el costo al término de su vida util.

Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son como sigue:

[ Rubros %
Edificios 5
Instalaciones 10
Muebles y Enseres 10
Unidades de Transporte |20
Equipos de Compute R

Otros Activos

Comprende principalmente el costo de las licencias de software y gastos de organizacion e instalacion,
que son contabilizadas al costo de adquisicion. Estos activos son amortizados desde la fecha en que son

usados. La tasa de amortizacion es del 10% anual.

Contingencias

Los activos y pasivos contingentes no se provisionan y, si ameritan se tendran que revelar como nota a
los estados financieros.

Los ingresos y gastos por intereses

Han sido contabilizados por el principio contable del devengado y las comisiones cuando se efecttian las
operaciones. Los infereses sobre créditos refinanciados, vencidos y en cobranza judicial, se reconocen

sobre base de lo percibido.
Provisiones para Compensacién por Tiempo de Servicios

Es calculada y provisionada de acuerdo a dispositivos legales pertinente y se encuentra neto de los
depositos efectuados con carcter cancelatorio, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 650 y Decreto
Supremo N° 034-91-TR, y 004-97-TR en la Institucion Bancaria, Financiera, Cooperativa y en moneda
que elige el trabajador y/o en la propia entidad a su solicitud previo acuerdo con esta.

Reserva Cooperativa

Las Cooperativas del Nivel 3 deben alcanzar una Reserva Cooperativa no menor al equivalente 35% de
su Capital Social. Esta Reserva se consfituyen destinando anualmente no mencs del 20% de los
Remanentes, sin perjuicio que la Asamblea establezca un porcentaje mayor. Mientras las Reservas
Cooperalivas de las COOPAC Nivel 3 no alcancen los Niveles establecidos del Capital Social de acuerdo
con la gradualidad mencionada no pueden distribuir Excedentes ni solicitar las Autorizaciones
contempladas en los Articulos 24 y 25 de la RESOLUCION SBS N° 480 - 2019, Reglamento General de
las COOPAC No Autorizadas a Captar Recursos del Publico.

Pronunciamientos Contables

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, ha emitido diversas normas internacionales de
contabllidad (NICs), y han sido cficializadas por el Consejo Normativo de Contabilidad. Las principales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA, N° 064 - SBS
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NICs, aprobadas y que tienen relacion con la operatividad y los resultados de la cooperativa son los
siguientes:

= Deterioro de activos

La NIC 36 vigente a nivel internacional establece los procedimientos que se deben utilizar para
evaluar si existe una desvalorizacién de los activos, que debe reconocerse como perdida del
ejercicio para el activo fijo y los intangibles. La norma requiere que se evallie por cada activo que
genera flujo de efectivo, si el valor actual de esos flujos permitira o no recuperar el valor en libros
del activo, o alternativamente, si su valor de mercado es superior a su valor en libros. Esta
evaluacion debera hacerse cuando existan evidencias que indiquen que pueden existir
problemas de realizacion de los activos de una empresa, como por ejemplo, pérdidas
recurrentes en las operaciones, cambios tecnologicos significatives, entre otros factores. Con
respecto a la cooperativa, la administracion estima que la aplicacion de dicha NIC esta reflejado
en los estados financieros de la cooperativa y en los resultados del ejercicio econdmico del
2019, por existir una evaluacion permanente de los activos gue intervienen en el desarrollo de

sus actividades.
= Provisiones, pasivos y activos contingentes

La NIC 37, vigente internacional, establece, primordialmente, que una provision se reconoce
cuando:

v Existe una obligacién como resultado de eventos pasados.
v Es probable que se requiera una entrega de recursos economicos para la cancelacion y
obligacion.

v'Esta puede ser determinada confiablemente. Asimismo establece que los pasivos
contingentes deben revelarse, a menos que la posibilidad de una entrega de recursos sea

remota.

La administracion estima que la aplicacién de esta NIC esta descrita y revelada adecuadamente en las
notas a los estados financieros sobre précticas y poliicas contables y en la de contingencias de la
cooperativa en el ejercicio econdmico 2019.

q) Pagos Anticipados / Cargas Diferidas

Represantan desembolsos de dinero en efectivo y su aplicacion & resultados se efectla cuando se
liquida.

r) Depositos de Ahorro y a Plazos

Los depositos de ahorros y a plazo fijo o captaciones efectuados por la cooperativa son mostrados a la
fecha de los estados financieros en su totalidad incluido intereses devengados al cierre mensual en
moneda nacional o extranjera, sste Gltimo al tipo de cambio al cierre del ejercicio economico y publicado

por la SBS.

e
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NOTAN° 03
EXPOSICION AL RIESGO DE CAMBIO Y CONVERSION EN MONEDA EXTRANJERA

Las operaciones en moneda extranjera, se contabilizan al tipo de cambio vigente a la fecha de operaciones
publicadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Al 31 de diciembre de 2019y las diferencias de
cambio originadas afectan & los resultados del ejercicio, excepto obligaciones que se mantengan por compra
de activos fijos.

EL TIPO DE CAMBIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

Los Tipos de cambio por cada délar americano fueron los siguientes:

DETALLE 31.12.2019 (8/) 31.12.2018 (S))
Compra (US$. 1.00) (Activos) 3.311 3.369
| Venta  (US$. 1.00) (Pasivos) 3.317 3.378

La Conversion de Moneda Extranjera, al 31 de diciembre de 2019, los saldos en Moneda Extranjera de la
Cooperativa han sido convertido al tipo de cambio promedio de S/3.314

La COOPAC “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA’ LTDA. N° 064 — SBS, al 31 de diciembre de 2019, presenta
la siguiente exposicion neta sujeta a riesgo de cambio:

ESTE RUBRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DE 2018, COMPRENDE:

2019 2018

uss. USS.
ACTIVO
Disponible 2,330,435 2,634,156
Cartera de Creditos - 60,021
Otras cuentas por cobrar 127,161 27,408
Otros activos - 47,197
Total Activo 2,457,596 2,768,782
PASIVO
Obligaciones con los Asociados 4,868,618 4,971,629
Cuentas por pagar 28,608 25,274
Total Pasivo 4,897,226 4,996,803
Posicion Neta al Riesgo de cambio (*) (2,439,630) (2,228,021)

MARCHAN GARCIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL Pagina 17




MEMORIA ANUAL

COOQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - 8BS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

NOTA N° 04
DISPONIBLE

Este rubro est4 conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ s/
Caja (1) 4,195,013 5,478,364
Bancos y otras empresas del sistema financiero 51,195,561 45,747,491
Otras dispeonibilidades 0 0
Rendimiento de devengado del disponible 1,293,829 1,769,818
Total 56,684,403 52,995,673

(1) El rubro de efectivo en MN y ME, se encuentra en custedia en caja fuerte de Boveda en la Oficina
Principal y en la Red de Agencias.

El disponible incluye importes en moneda extranjera en total por US§ 2, 330,435 dolares americanos valuados
al tipo de cambio de S/ 3.314 soles, constituidos por fondo de Caja US$ 117,619 dolares americanos, Fondos
en Bancos y cuentas corrientes segn desgravamen y fondos de prevision social por US$ 2, 212,816 délares
americanos que al tipo de cambio de S/ 3.314 scles, hace un total de S/7, 723,061 soles.
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NOTA N° 05

CARTERA DE CREDITOS

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ S/

Creditos vigentes (1) 285,204,610 257,133,882
Creditos Refinanciados 2) 975,644 1,033,386
Creditos vencidos (3) 6,319,928 4,704,424
Creditos en cobranza judicial ~ (4) 13,620,294 13,643,348
Total de la Cartera de Creditos Operativa 306,020,476 276,515,040
(-) Ingresos Diferidos Creditos Vigentes (124,238) -
Total de la Cartera de Creditos Cuadre Anexo 5 305,896,238 276,515,040
(+) Rendimientos devengados de creditos vigentes (5) 2,511,652 2,536,697
(-) Provision para creditos 6) (22,201,998) (21,290,604)
Total de Creditos Neto / Saldo Contable - BG. 286,205,892 257,761,133

El saldo total de la Cartera de Créditos Operativa al 31 de diciembre de 2019, es de S/ 306, 020,476 soles, &l
saldo de la Cartera de Créditos con Cuadre del Anexo N° 5 es de S/ 305, 896,238 soles y, el saldo de la
Cartera de Créditos Neto es de S/ 286, 205,892 soles, saldo Contable que, se muestra en el Estado de
Situacion Financiera al 31.DIC.2019.

(1) Los créditos vigentes es de S/ 285, 204,610 soles, comprende, créditos otorgados a los socios en
sus distintas modalidades, cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado y, estan
garantizados con pagares solidarios, ademés la exigencia en casos especificos de garantias
Hipotecarias. En caso de fallecimiente del socio, los saldos deudores por préstamos son cubiertos por
seguro de desgravamen previa deduccion de sus aportes.

Los créditos refinanciados es de S/ 975,644 soles, los cuales son efectuados de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion SBS N° 11356 — 2008 y, cumplen con los requisitos que establece la
norma para el refinanciamiento de un crédito.

Los créditos vencidos es de S/ 6, 319,928 soles, son los créditos cuyos saldos se encuentran en
cobranza administrativa en el drea de créditos y recuperaciones de la Cooperativa.

Los créditos en cobranza judicial es de S/ 13, 520,294 soles, son los créditos que se encuentran
con proceso judicial, en el area de créditos y recuperaciones.

El rendimiento de devengados de créditos vigentes es de S/ 2, 511,652 soles, son los intereses de
créditos vigentes, con vencimiento al mes siguiente del otorgamiento del préstamo.

La provisién para créditos es de S/ 22, 201,998 soles, efectuada de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion SBS N° 11356-2008 y sus modificatorias.

La provision para riesgo de incobrabilidad esta determinada en funcion a la metodologia establecida per la
Resolucién SBS N° 11356-2008, es revisada periodicamente por la Unidad de Riesgos para ajustar la provision
a los niveles que se consideren necesarios para cubrir las pérdidas potencizles de la cartera de créditos.

La cartera de créditos, comprende la integridad de Medianas Empresas, Pequefias Empresas, Micro
Empresas, Consumo no Revolvente e Hipotecario para Vivienda olorgados a los socios en sus diversas
modalidades de productos financieros en moneda nacional y extranjera, de acuerdo a las politicas y
procedimientos contemplados en el Reglamento de Créditos, implementados y aprobado por el Consejo de
Administracion, de la Cooperativa.

(2

(3

(4

5
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La provision para la cartera de créditos es de S/ 22, 201,998 soles, es el resultado de la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y Exigencias de Provisiones, de conformidad a lo establecido en las Resoluciones
SBS N° 11356-2008, SBS N° 14353-2009, Circular SBS N° B-2193-2010 y la Circular N° B-2224-2014.

NOTA N° 06
CUENTAS POR COBRAR

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ S/
Cuentas por cobrar diversas 19,672 15,016
Cuentas por cobrar Financiera TFC (Depositos en Ahorros) 1,193,794 -
Cuentas por cobrar PRESTA PERU (DPF y Aportes) 2,185,890 2,150,120
Cuentas por cobrar Fondos en Garantia (Alquiler de Agencia) 158,141 156,848
(-) Provision para cuentas por cobrar (3,021,548) (202,968)
Total de cuentas por cobrar 535,951 2,119,016

Al 31.DIC.2019, se provisionaron las cuentas por cobrar de PRESTA PERU al 100%, asimismo la cuenta por
cobrar de la Financiera TFC se provisionaron al 70%, quedando un saldo del 30% para ser cubierte al 100%,

hasta el mes de marzo de 2020.
NOTA N° 07
BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ S/
Bienes Realizables 292,038 462,898
Edificios y otras Construcciones 5,050,321 1,057,179
Bienes Adjudicados mobiliarios 2,638 2,638
(-) Provisiones para Bienes Realizables (*) (5,016,060) (891,103)
Total de Bienes Realizables 328,937 631,612

(*) Incluye la provision del Terreno entregado en dacién de pago, registrado como activo fijo de fecha
31.DIC.2015, valor de Origen S/ 2, 077,760 soles. Por requerimiento de la Fenacrep, en su Informe de visita
de inspeccion N° VIG-072-2018/FENACREP, efectuado a la CACSCH del 19 al 27.NOV.2018 (Observacion y
Recomendacion N° 09) recomienda que el Consejo de Administracion debera disponer que el responsable de
contabilidad en cumplimiento a lo dispuesto en la dindmica contable del rubro 16 Bienes realizables, recibidos
en pago, adjudicados y fuera de uso y Resolucién SBS. N° 1535-2005 proceda a reclasificar dicho importe a la
cuenta bienes adjudicados y proceder a realizar la respectiva provisién del 100% por Sf 2, 077,760.00
considerando que ya transcurrio tres afios desde el momento de su adjudicacion al cierre del ejercicio 2018.

Al respecto la sociedad auditora MARCHAN GARCIA Y ASOCIADOS, al 31.DIC.2019, La CACSCH, solo
habfa provisionado €l 70% equivalente a /1,454,432 scles, quedando por provisionar el 30% equivalente a S/

623,328 soles, recomendando a la gerencia general que proceda a provisionar el saldo 30% al cierre del
e i e R bl

MARCHAN GARCIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL Pagina 20




MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

31.DIC.2019, a efectos de completar el 100% del total del bien adjudicado, teniendo en cuenta que se trata de
una Observacion reiterativa, ya que anteriormente la Fenacrep, recomendd provisionar el 100% considerando
que ya habia transcurrido tres (3) afios desde su adjudicacion. Cabe indicar que la CACSCH en el mes de
febrero de 2020, provisiond el saldo indicado, afectando & resultados.

NOTA N° 08
PARTICIPACIONES (INVERSIONES PERMANENTES)

Este rubro esta conformado como sigue, en scles:

2019 2018
S/ S/
Aportes de Capital Radar Cooperativo S.A. 40,000 40,000
Aporte de Capital Inmobiliaria San Cristobal 500,000 500,000
Aporte Capital Fundo San Cristobal de Huamanga 1,400,192 1,400,192
(-) Provision para Inversiones (190,019) (190,019)
Total de Participaciones (Inver. Permanentes) 1,750,173 1,750,173

NOTA N° 08
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPOS Y DEPRECIACION ACUMULADA

Este rubro esta conformado como sigue, en soles

Clase de Activos Fijos VZ[;EV?:EI Tf&;ﬁ?:éin Valor en Libros Neto

2019 2018

S/ S/

Terrenos 6,502,729 - 6,502,729 10,367,666
Edificvio Central 19,440,026 5,142,598 14,297,428 13,832,272
Maquinas de Oficina 95,384 48,421 46,963 56,892
Mobiliario de Metal 389 186 155,749 243,417 279,935
Mobiliario de Madera 970,361 425,391 544,970 601,728
Computo Electronico 725,641 238.T7TT 386,864 495,155
Equipos Diversos 7,230,568 1,734,869 5,495,699 6,215,044
Unidades de Transporte 964,892 663,336 301,556 483,246
Trabajos en Curso - - = 714,585
TOTALES 36,328,767 8,509,141 27,819,626 33,146,523

Al 31 de diciembre de 2019, el rubro de activo fijo, se mantienen a valores historicos, la depreciacion del activo fijo,
es calculado por el método de la linea recta segiin la legislacién tributaria vigente, las tasas de depreciacion anual

son fias que se detallan a continuacion:

Edificios y construcciones 5%

Mobiliario, equipos diversos 10%
Unidades de Transporte 20%
Equipc de computo 25%
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La cooperativa mantiene asegurados los activos principales donde desarrolla sus actividades, por ser politica

de la Gerencia General, a efectos de minimizar los riesgos ante eventuales pérdidas.
La Gerencia General manifiesta que, no existe evidencia de detericro de los activos fijos existentes al 31 de

diciembre de 2019.

NOTA N° 10
OTROS ACTIVOS

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ S/
Cheque por cobrar 319,843 199,674
Seguros diferidos y otros 187,660 107,237
Software Adquirido Besterp - 993,192
(-) Amortizacion de Intangibles - (993,192)
Total 507,503 306,911

El saldo del Cheque por cobrar de S7 319,843 soles son de préstamos a socios con convenios (Descuentos por
Planilla) y los seguros diferidos son las pélizas de seguros de los actives de la Cooperativa al 31.D1C.2019.

NOTA N° 11

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS

Este rubro esta conformado como sigue, en sales:

2019 2018
s/ S/
Obligaciones por Cuentas de Ahorros 112,035,186 104,237,863
Obligaciones por Cuenta a plazos 155,948,490 144,168,242
Gastos por pagar de oblig. Con los asociados 313,811 291,839
Otras obligaciones con los Asociados - s
Total 268,297,487 248,697,944

Los depdsitos de ahorros en MN devengan 1.00% anual, y en Délares 0.60%, Ahorros normal Persona
Juridica 0.30%, En dolares 0.20%, ordenes de pago 0.40% y 0.30% en dolares.

A plazo Fijo en moneda nacional a 90 dias a 3.5%, a 180 dfas a 4.5%, 270 dias 5.0%, 360 dias a 6.0%, 540
dias a 6.2%, a 720 dlas 6.5%, a 1080 dias 7.50%, a 1440 dias 7.80% y el de 1800 dias 8.5%, que son
Tasas efectivas anuales y, mientras tanto en moneda extranjera a 90 dias a 1.5%, a 180 dias 2,5%, 270
dias 3.0%, a 360 dias a 3.5%, a 540 dias 3.6%, & 720 dias 3.8%, a 1080 dfas 4.0%, a 1440 dias a 4.2% y
el de 1800 dias 4.5%, que son tasas efectivas anuales.
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NOTA N° 12
CUENTAS POR PAGAR

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018
S/ S/
Obligaciones con Instituciones Recaudadoras 200,098 224,222
Cuentas por pagar vacaciones, CTS. 1,003,879 736,859
Depositos Fondo de Previsién Social 3,634,308 3,492,976
Deposito Seguro Desgravamen 3,905,817 3,284,619
Ofras cuentas por pagar proveedores 490,907 538,415
Cuentas por pagar Depositos en Garantia 3,977 137,608
Total 9,238,986 8,414,699
NOTAN° 13
PROVISIONES
Este rubro est conformado como sigue, en soles:
2019 2018
S/ S/
Provisiones para contingencias 90,000 90,000
Recursos Propios de Educacion 394,172 314,398
Recursos Propios de Salud - -
Total 484,172 404,398

En esta cuenta se encuentran registradas las provisiones para contingencias, las provisiones requeridas para
gastos del Comité de Educacion por acuerdo de Asamblea.

NOTA N° 14
IMPUESTOS CORRIENTES
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018

S/ s/

Impuesto a la Renta 49,234 20,829
Impuesto General a las Ventas 618 1,296
IGV-Retenciones por Pagar 30,660 20,952
Total de Impuestos Corrientes 80,512 43,077
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NOTAN° 15
OTROS PASIVOS
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:
2019 2018
S/ S/
Sobrante de caja de ventanilla 400 500
Cuentas por cobrar a las Agencias por gastos - 2,513
Total 400 3,013
NOTA N° 16
PATRIMONIO
Este rubro esta conformado como sigue, €n soles:
2019 2018
s/ S/
Capital Social 64,536,651 59,122,378
Reserva Cooperativa 29,814,931 28,483,134
Resultados Acumulados - .
Resultado del Ejercicio 1,379,347 3,585,475
Total del Patrimonio 95,730,929 91,190,987

Capital Social, al 31 de diciembre de 2019 es de S/. 64, 536,651 scles de acuerdo a lo dispuesto en El art.
38° de la Ley General de Cooperativas, esta conformado por las Aportaciones que realizan mensualmente
los Socios v las capitalizaciones de los remanentes. Cabe indicar que el capital social se ha incrementado en
el afio 2019 en S/ 5, 414,273 scles con respecto al afio 2018, debide al Ingresos de socios nugvos.

Reserva Cooperativa, al 31 de diciembre de 2019, es de S/ 29, 814,931 soles, el numeral 2.1) del articulo
42 de la Ley General de Cooperativas, dispone que la Cooperativa debe detraer no menos del 20% del
remanente neto de cada ejercicio econémico para incrementar la Reserva Cooperativa hasta alcanzar el 35%
del Capital Social Cooperativo e integrarla con los siguientes recursos:

a) Los beneficios que se obtengan como ganancia del capital o como ingresos por operaciones
diferentes a los de su objeto estatutario.

b) La parte proporcional del producto de las revalorizaciones que le corresponda, segn el articulo 49°
de la presente Ley General de Cooperativas.

¢) El producte de las donaciones, legados y subsidios que reciba la Cooperativa, salvo que ellos sean
expresamente otorgados para gastos especificos.

d) La reserva cooperativa sera destinada exclusivamente a cubrir pérdidas y ofras contingencias
imprevistas, la misma que debera ser restituida con lo menos del 50% de los remanentes en los
proximos afios sucesivos, 0 en el nimero de afios que estipulen los estatutos y/o la Asamblea
General de Delegados.

e) LaReserva Cooperativa no es distribuible, por lo tanto no tiene derecho a reclamar ni a recibir parte
de alguna de ella los Socios, los que hubiera renunciado, los excluidos cuando se trate de personas
naturales o los herederos.

f)  Otros recursos destinados a esta reserva por acuerdo de la Asamblea General de Delegados.

Resultado del Ejercicio, la Cooperativa obtuvo un remanente de S/ 1,379,347 soles, al 31 de diciembre de
2019y S/ 3, 585,475 soles al 31 de diciembre de 2018, la que sera distribuido o capitalizado segln acuerdo

de la Asamblea General de Delegados.

MARCHAN GARCIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL Péagina 24 [{




MEMORIA ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA” LTDA. N° 064 - SBS
Informe sobre el Examen a los Estados Financieros al 31.12. 2019

NOTAN® 17
SITUACION TRIBUTARIA

Impuesto a la Renta
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran afectas al Impuesto a la Renta, exceplo los intereses

que percibe o paguen por las operaciones que realicen con sus Socios.

a) Ladeterminacion del Impuesto a la Renta por el presente ejercicio, es conforme a la que establece
que los Ingresos por concepto de Intereses que perciben o paguen las Cooperativas por
operaciones de ahorro y crédito que realicen con sus socios, se encuentran exoneradas del

Impuesto a la Renta.
b) La Ley General de Cooperativas en su numeral 1) del Articulo 66° establece que las Cooperativas
estan afectas al Impuesto a la Renta, solo por Ingresos Netos provenientes de las Operaciones que

realicen con terceros no Socios.

Cabe indicar que la ley N° 29683, de fecha 13 de mayo de 2013, reconoce la inafectacion del Impuesto a la
Renta a las COOPAC, por los Ingresos netos provenientes de las operaciones con sccios (Actos
Cooperativos), y cuando oblienen Ingresos por operaciones con terceros (Actos de Comercio), solo estos
Ingresos estan afectos al Impuesto a la Renta,,

NOTA N° 18

CONTINGENCIAS

a) Las declaraciones juradas de los impuestos de los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2019, se encuentran
pendiente de fiscalizacion por la SUNAT. Los mayores impuestos que resulten de las revisiones serian
cargados a los resultados del ejercicio econdmico. La Gerencia General considera que cualquier pasivo
adicional que pudiera surgir de la referida fiscalizacion no sera significativa.

b) Al 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa cuenta con trece (13) expedientes laborales por resolver,
dieciséis (16) expedientes penales por resclver, dieciocho (18) Procesos Civiles por resolver y dos (2)
procesos Constitucionales por resolver, los mismos que pueden ser a favor y/o en contra de la
Cooperativa, que pueden beneficiar o afectar el Patrimonio de la Institucion en la medida que se
resuelvan a faver y/o contra, La Gerencia General considera que cualquier resultado que afecte el pasivo,
este serd provisionado antes de su ejecucion en el periodo que corresponda.

NOTAN® 19
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

Este rubro comprende:

2019 2018
S/ S/
Cuentas de orden deudoras y acreedoras 574,796,030 517,581,512
Totales 574,796,030 517,581,512
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NOTAN° 20
INGRESOS POR INTERESES

Este rubro esta conformade como sigue, en soles

2019 2018
S/ S/
Intereses por disponible 1,482,412 2,706,756
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos 52,246,037 47,232,862
Total de Ingresos Financieros 53,728,449 49,939,618
NOTA N° 21
RESULTADQS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)
Este rubro esta conformado como sigue, en soles
2019 2018
S/ S/
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio 138,901 756,666
Total de Gastos Financieros 138,901 756,666
NOTA N° 22
GASTOS POR INTERESES
2019 2018
S/ S/
Intereses y Comisiones por oblig. Con asociados 8,321,189 7,904,418
Total de Gastos por intereses 8,321,189 7,904,418

i it
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NOTA N° 23
GASTOS DE ADMINISTRACION
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2019 2018

S/ S/

Gastos de personal 13,010,795 11,708,818
Gastos de directivos 446,393 404,898
Gastos por servicios recibidos por terceros 8,188,376 10,080,715
Impuestos y contribuciones 285,156 651,016
Gastos de actividades asociativas - 7,409,815
Total de Gastos de Administracion 21,930,720 30,255,262
NOTA N° 24

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2019, presentado por la Cooperativa ha considerado
como saldo de efectivo al finalizar el periodo, el Importe de $/ 56, 684,403 soles, conformado por el saldo de
Caja, Bancos y otras Instituciones del sistema financieros, habiendo seguido igual criterio en la determinacion
del saldo del ejercicio econémico anterior, observando el principio de Uniformidad.

NOTA N° 25
VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los valores en Libros de los principales instrumentos financieros primarios come efectivo y equivalente de
efectivo, cuentas por cobrar y cuentas por pagar registran a sus respectivos valores razonables. Al respecto la
Gerencia General estima que no existen diferencias importantes entre el valor en Libros y el valor razonable de
los instrumentos financieros &l 31 de diciembre de 2019.

NOTA N° 26
ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Gooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros, cuyos potenciales efectos
adversos, son permanentemente evaluados por la Gerencia General de la Cooperativa, con la finalidad de

minimizarlos.
Los riesgos financieros a los que estd expuesta la COOPAC "SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA® LTDA. N°

064 — SBS, que pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas. Cabe indicar que algunos riesgos
pueden encontrarse asociados a una actividad en particular, como en el proceso de inversion, que se
encuentra expuesto a riesgos de crédito, de mercado, de operacion, entre ofros. A continuacion se enumera
una lista no limitativa de los diversos tipos de riesgos a que esté expuesta la cooperativa:

a) Riesgo de crédito
La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad de los socios deudores o contrapartes, 0
terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera A

del balance general.
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b) Riesgo estratégico
La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creacion de ventajas competitivas
sostenibles. Se encuentra relacionado & fallas o debilidades en el analisis del mercado, tendencias e
incertidumbre del entorno, competencias claves de la cooperativa y en el proceso de generacion e
innovacion de valor.

c) Riesgo de liquidez
La posibilidad de pérdidas per incumplir con los requerimientos de financiamiento y de aplicacion de fondos
que surgen de los descalces de flujos de sfectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente posiciones
abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio razonable.

d} Riesgo de mercado
La posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de fluctuaciones en los precios de mercado.

e) Riesgo operacional
La posibllidad de pérdidas debido a procesos inadecuades, fallas del personal, de la tecnologia de
informacion, o eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y
de reputacion.

f) Riesgo de reputacion
La posibilidad de pérdidas por la disminucion en la confianza en la integridad de la institucion que surge
cuando el buen nombre de la cooperativa es afectado. El riesgo de reputacion puede presentarse a partir
de otros riesgos inherentes en las actividades de una organizacion.

Cabe indicar que al cierre del ejercicio econémico del 31.DIC.2019, la COOPAC SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA, viene controlando solo el riesgo crediticio descuidando los otros tipos de riesgos.
En tal sentido, se sugiere que la COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, siendo de Nivel 3, debe contar

con el asesoramiento de un profesional especializado en Riesgos.

NOTA N° 27
EFECTOS AMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA
La Cooperativa tiene pendiente implementar acciones respecto a la conservacion del medio ambiente como:

a) Normas para contabilizar las medidas de proteccion del mecio ambiente.
b) Consignacion de pasivos, provisiones y reservas creadas para atender casos de desastres.

Asimismo se deben adherir a las Normas Ambientales en el desarrollo de sus operaciones comerciales, siendo
contenidas en el Cadigo del medio ambiente v, los Recursos Naturales, Decreto Legislativo N° 613, de fecha
08.8ET.1990, teniendo presente el conceplo de Responsabilidad Social Empresarial, que deben asumir las
Instituciones en un marco de proteccion del medio ambiente y la sociedad. Asi como los dispositivos aplicables
ala ejecucion de estudios de Impacto Ambiental.
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PLANILLA [l
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" LTDA. N° 064 - SBS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018
(Expresado en soles)
Capital Reserva Ofras Resultados Resultado Total
MOVIMIENTOS PATRIMONIALES Social Cooperaliva Reservas Acumulados Ejercicio Patrimonio
Saldo al 01 de Enero de 2018 53,267 689 13,753,092 9,048,917 5,036,721 - 81,106,419
Acciones liberadas recibidas -
Capital adicional
Aumento de capital 5,854,689 13,213,923 - 9048917 - 5036721 4,982,974
Retiros "
Aportaciones -
Reserva Cooperativa 1,516,119 1,516,119
Reserva Facultativa -
Otras Reservas
Otras capitalizaciones -
Resultado del Ejercicio 3,585,475 3,585,475
Saldo al 31 de diciembre de 2018 59,122,378 26,483 134 - - 3,685,475 91,190,987
Aumento y/ Disminu.de Capital 5,414,273 2,847 918 - 3,585,475 4,676,714
Capital adicional -
Reserva Cooperativa - 1,516,119 1,516,119
Otras reservas -
Transferencias -
Remanente declarado en efectivo -
Resultado del Ejercicio 1,379,347 1,379,347
Saldo al 31 de diciembre de 2019 64,536,651 29,814,931 - - 1,379,347 95,730,929

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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OFICINA PRINCIPAL CENTRAL DE COMUNICACIONES
Portal Unién N° 032-033 Telf. (066) 312513 - (066) 326229

OFICINA DE COBRANZA
Telf: (066) 31 2513 Anex. 11210

CENTRO DE NEGOCIOS
Portal Unidn N° 033 2do. Piso Telf: (068) 31 2513 Anex. 11190

CENTRO MEDICO
Jr.2 de Mayo N° 350 - Telf.: (066) 31 2282

AGENCIA SAN JUAN BAUTISTA
Av. Cuzco N° 202 - Telf:: (066) 31 7270

AGENCIA 28 DE JULIO
Jr.28 de JulioN° 113 -117

'AGENCIA SAN FRANCISCO
Av. 28 de Julio N° 081 - Telf.: (066) 32 5215

AAGENCIA PAMPA CANGALLO
Av.Tupac Amaru $/N (2da. Cdra.)

f Cooperativa de Ahorro y
San Cristébal

Te esperamos en nuestra Red de Agencias:

CENTRO RECREACIONAL
Carretera Ayacucho - Huanta Km. 16

AGENCIA JESUS NAZARENO
Jr.Roma N 144 (Barrio Magdalena) - Telf. (066) 52 8255

AAGENCIA HUANTA
Jr.Cérdova Ne 180 - Telf.: (066) 32 2361 - 32 2229

AGENCIA HUANCASANCOS
Jr. Bolivar N° 619 - Telf.: (066)630804

AGENCIA PUQUIO
Jr. Ayacucho N° 248 - Telf.: (066)452009

AGENCIALIMA

Av. Arenales N° 781 (Cercado de Lima) - Telf: (01) 33 04748
AAGENCIA HUANCAYO

Calle Real N° 976 (EITambo) - Telf.: (064) 24 6631 - 24 8340

AGENCIA ICA
Av. San Martin N° 449 - Telf.: (056) 22 2788

1960 - 202

ML

W!‘,‘m 'i,g,ii\ b

Cooperativa San Cristdbal

AAGENCIA CHINCHA
Av. Luis Galvez Chipoco N 121 - Telf:: (056) 31 0228

AGENCIA ACOBAMBA
Jr. 2 de Mayo N° 419 (1/2 Cdra. Plaza Principal)

AAGENCIA ANDAHUAYLAS
Av. Per( N° 304 - Telf.: (083) 42 1092 - 421274

AAGENCIA ABANCAY
Av. Diaz Barcena N° 210 - Telf.: (083) 32 2956

AGENCIA Cuzco
Av.Los Incas N°825 - 287 con Av. Pedro Vilcapaza Ne 108-Tel: 084) 25 6293

AGENCIA PICHARI
Av. Andrés A. Caceres N° 290 (Sm. Plaza Principal)

No captamos recursos del piblico, solo operamos con nuestros Socios,
Estamos regulados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
supenvisados por la Suﬁznmendenm Miunh de Cooperativas. Estamos
;l[sé:nlns en el Kzgmm {acional de COOPAC, bajo el nimero 000027-2019-

las. Eunum(im ﬂe Ahorro y Credito no autorizadas 2 operar con recursos del
pilics (FGDE)".




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	Página 115
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127
	Página 128
	Página 129
	Página 130
	Página 131
	Página 132
	Página 133
	Página 134
	Página 135
	Página 136

